Regulamin eTrapez

Sklep / Regulamin eTrapez

Dzien dobry!

Nazywam sie Krystian Karczynski i jestem producentem tresci cyfrowych, do
ktorych dostep sprzedaje za posrednictwem mojego sklepu dostepnego pod
adresem https:/letrapez.pl . Jest mi bardzo mito, ze obdarzytes mnie swoim

zaufaniem i jestes zainteresowany zakupami w moim sklepie.
Gwoli formalnosci, moje dane rejestrowe:

eTrapez Ustugi Edukacyjne E-Learning
Krystian Karczynski

ul. Piaskowa 101 lok. 4, 72-010 Police
NIP: 851-255-28-82, REGON: 812724471

Prowadze jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg jako osoba fizyczna,

wystawiam faktury VAT.

Ponizej znajdziesz Regulamin, w ktorym zawarte zostaty informacje m.in. o
sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umow, formach ptatnosci dostepnych w

sklepie, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-

mail kkarczynski@etrapez.pl .

Pozdrawiam i zycze udanych zakupéw

Krystian

§ 1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie

ponizszych pojec:


https://etrapez.pl/
mailto:kkarczynski@etrapez.pl
https://etrapez.pl/kursy/

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod

adresem https:/letrapez.pl/regulamin/,

4. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://etrapez.pl ,

5. Sprzedawca — Krystian Karczynski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg ,eTrapez Ustugi Edukacyjne E-Learning Krystian Karczynski”, ul. Piaskowa
101 lok. 4, 72-010 Police, NIP: 851-255-28-82, REGON: 812724471 ,

6. Kurs — treéci cyfrowe sprzedawane przez Sprzedawce, pogrupowane
tematycznie i przeznaczone do Sciggniecia na twardy dysk Kupujgcego,

7. Kurs Online — tresci cyfrowe sprzedawane przez Sprzedawce, pogrupowane

tematycznie i dostepne dla Kupujgcego przez Internet i przegladarke internetows.

§ 2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych,
Swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng zgodnie

z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i

obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

3. Do dokonania zakupu (ztozenia zamowienia) za posrednictwem Sklepu nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub

inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:
— dostep do Internetu,
— standardowy system operacyjny,
— standardowa przegladarka internetowa,

— posiadanie aktywnego adresu e-mail.


https://etrapez.pl/regulamin/
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4. Do korzystania z tresci cyfrowych lub ustug konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie

Kupujacego:

— dostep do Internetu (tylko na poczatku, do $ciggniecia tresci cyfrowej na

twardy dysk),
— standardowy system operacyjny,

— standardowa przegladarka internetowa (tylko na poczatku, do $ciggniecia

tresci cyfrowej na twardy dysk),
— standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. AdobeReader),
— standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. WindowsMediaPlayer).

5. W sytuaciji, w ktérej korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug wymagatoby
spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych, warunki te wskazane sg w
opisie tresci cyfrowej lub ustugi w Sklepie.

6. Kupujgcy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
7. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach
formularzy dostepnych w Sklepie.

8. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

§ 3

Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi

drogg elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego
przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamédwienia w Sklepie
prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Ztozenie zamowienia

mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie, za wyjgtkiem zakupu



Kursow Online, w przypadku ktérych posiadanie takiego konta jest niezbedne do

realizacji ustugi.

3. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy
réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na
zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane
Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamowien w Sklepie. Kupujgcy
loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz

zdefiniowanego przez siebie hasta.

4. Ponadto, jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca
Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustugi polegajgce na udostepnieniu
dodatkowych tresci cyfrowych, polegajacych na dostepie do zakupionych Kursow

Online, a takze innych darmowych materiatow.

5. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego
checkboxa w procesie sktadania zamodwienia lub wypetnienie samodzielnego
formularza rejestracji konta dostepnego w Sklepie. Kupujgcy moze w kazdej
chwili usung¢ konto z poziomu panelu zarzgdzania kontem lub przesytajgc
stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia
informacji o ztozonych zamowieniach z wykorzystaniem konta, ktore to informacje
Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z
umowy zawartej za posrednictwem Sklepu, chyba ze wczesniej Kupujacy
sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat

nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

6. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy
réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na
przesyfaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o
nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do
newslettera nastepuje poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie
sktadania zamowienia lub formularza rejestracji konta. Kupujacy moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do
rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przestanej w ramach newslettera lub

przesylajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.



7. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego sg nieodpfatne.
Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za

posrednictwem Sklepu.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, w szczegolnosci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji

danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o

wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

10. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

mail sklep@etrapez.pl . W reklamacji Kupujgcy powinien okreslic rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu, w
szczegolnosci komunikat o btedzie. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamac;ji i poinformuje Klienta o

jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.

§4

Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach
Sklepu oraz tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu mogg
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie
tresci objetych prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za
wyjatkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac

odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.
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§5

Zawieranie umowy

1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamoéwienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie i jest
na nie zalogowany podczas sktadania zamdwienia. Kupujgcy moze zatozy¢ konto
poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zamowienia
lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w

Sklepie.

3. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamowienia,
po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego tresci cyfrowych.
W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktorym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze

Sprzedawca.

4. Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamoéwienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oswiadczenie
woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie

tresci cyfrowych.

5. Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnosc on-line, po
kliknieciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania
ptatnosci za zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym,
po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone
Sklepu z potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci.

Zaptata za zamodwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy.

§ 6

Ptatnos¢



1. Opcje ptatnosci dostepne w Sklepie to ptatnosc¢ elektroniczna (takze BLIK) oraz

AUNOW  rostercors
pay VISA

przelew na konto bankowe.

_| P
Pyl

2. Pfatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez
PayNow oraz PayPal. Przy wyborze “PayNow” jako bramki ptatnosci, podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue
Media S.A.

3. Dostepne formy ptatnosci kartami ptatniczymi:

Karty pfatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy

przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

4. Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej

autoryzacji ptatnosci.

5. Po zakonczeniu transakcji, Sprzedawca przesyta Kupujgcemu fakture VAT
drogg elektroniczng, na maila wskazanego przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia. Akceptacja przez Kupujgcego takiej formy otrzymania faktury jest
warunkiem niezbednym dokonania przez niego zakupu. Za prawdziwosc i
kompletnos¢ danych do faktury VAT odpowiada Kupujacy, jak réwniez za

prawidtowos¢ adresu email, na ktéry przestana bedzie faktura.



§ 7

Wykonanie umowy

1. Realizacja zamdwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamowienia
wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do

zakupionych tresci cyfrowych.

2. W przypadku zaméwienia Kursow, Kupujgcy otrzymuje na maila, o ktérym

mowa w ust. 1 powyzej linki do Ssciggniecia tresci cyfrowych na swdj twardy dysk.

3. W przypadku Kurséw Online dla Kupujgcego musi zosta¢ utworzone konto w
ramach platformy kursowej eTrapez Online, a dane dostepowe zostajg przestane

w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.
4. W przypadku Kurséw, Kupujgcy zobowigzany jest:

— pobra¢ tresci cyfrowe na twardy dysk swojego komputera, klikajagc
maksymalnie 20 razy w kazdy z udostepnionych przez Sprzedajgcego linkow

do pobrania,

— pobraé wszystkie tresci cyfrowe na twardy dysk swojego komputera w ciggu

maksymalnie 365 dni od realizacji zamowienia,
— nie udostepniac linkdw do pobrania Kurséw jakimkolwiek osobom trzecim,

— nie rozpowszechnia¢ Kurséw ani ich poszczegdlnych fragmentéw bez

uprzedniej zgody Sprzedawcy.

5. W przypadku Kurséw Online, Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z platformy
kursowej w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w

szczegolnosci:

— korzystac¢ z platformy w sposob nie zaktécajgcy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikow, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, dobr lub
interesdw 0sob trzecich, nie wptywajagcy negatywnie na funkcjonowanie

platformy, szczegodlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,



— nie udostepniaé¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie

jakimkolwiek osobom trzecim,

— nie rozpowszechnia¢ Kurséw ani ich poszczegdlnych fragmentéw bez

uprzedniej zgody Sprzedawcy.

6. W razie korzystania Kursdw w sposob sprzeczny z ust. 5 i 6 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do

odpowiednio: Kurséw i Kurséw Online.

§ 8

Odstgpienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia

umowy.

2. Poczgwszy od 01.06.2020 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcag
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach
niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od
01.06.2020 r. uprawnienia te dotyczg réwniez osoby spetniajgcej powyzsze

kryteria.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na

przykfad pismo wystane pocztg, lub pocztg elektroniczng (emailem).

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,

dostepnego pod adresem:



https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2020/10/Formularz-odstapienia-od-

umowy.docx
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa

odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa

odstgpienia od umowy.

§9

30-dniowa Gwarancja Satysfakc

1. Niezaleznie od prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy, opisanego wyzej
w § 8, Sprzedajgcy udziela Kupujgcym tzw. “30-dniowej Gwarancji Satysfakcji”,
zwanej dalej Gwarancjg, polegajgcej na mozliwosci rezygnaciji przez Kupujgcego

z zakupu wybranych tresci cyfrowych.
2. Kupujacy nie jest zobowigzany do podania przyczyny rezygnacji.
3. Gwarancjg sg objete wytgcznie Kursy i Kursy Online.

4. Aby skorzysta¢ z Gwarancji, Kupujgcy zobowigzany jest poinformowaé o
swojej decyzji Sprzedajgcego w okresie 30 dni od zawarcia umowy, poprzez

email lub list polecony.

5. Gwarancja jest udzielana tylko Kupujgcym, ktorzy zawarli ze Sprzedajgcym

UMOoOWe PO raz pierwszy.

6. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z “30-dniowej Gwarancji
Satysfakcji”, Sprzedajgcy zwraca kupujgcemu wszystkie otrzymane ptatnosci po
wystaniu Kupujgcemu drogg mailowg odpowiedniej korekty faktury VAT i po

akceptacji przez Kupujgcego tej korekty, a takze mailowym potwierdzeniu jej
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otrzymania. Termin zwrotu nie moze przekroczy¢ 14 dni od wystania przez

Kupujacego na maila potwierdzenia akceptacji korekty.

§10
Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu tre$¢ cyfrowg wolng od

wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli tres¢ cyfrowa

ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajagc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong

wadg lub skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujgcy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod

adresem:
Formularz reklamacyjny (Word)
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka

komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

7. Poczgwszy od 01.06.2020 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady
rzeczy sprzedanej dotyczgce Konsumentow, znajdujg zastosowanie rowniez do
osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
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§ 11
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w

oparciu o nastepujgce podstawy prawne:
— rejestracja i utrzymywanie konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
— obstuga zaméwienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

— obstuga reklamac;ji, gwaranciji lub odstgpienia od umowy — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

— wysytka newslettera — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

— obstuga komentarzy lub opinii o produkcie — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

— obstuga korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

— realizacja obowigzkéw podatkowych i ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

— tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia
lub dochodzenia roszczen, jak rowniez w celu identyfikacji klienta

powracajgcego — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
— marketing wiasny — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
— analiza, statystyka i optymalizacja — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

— wzgledy bezpieczenstwa, takie jak ochrona przed atakami hackerskimi — art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego s3: biuro rachunkowe,
hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca systemu

mailingowego, administrator serwera, dostawca kopii zapasowych



przechowywanych “w chmurze”, operator komérkowy, operatorzy ptatnosci i

pozostali wykonawcy, ktérzy mogg otrzymac tymczasowy dostep do danych.

4. Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez
caty czas prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w celu zapewnienia sobie
mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujacy moze sie
sprzeciwi¢, domagajgc sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli
sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z
zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu
danych Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest

przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

5. Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo do zgdania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne
by skontaktowac sie ze Sprzedawcg, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe

lub zapisac sie do newslettera.
7. Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies.

8. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty

w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://etrapez.pl/polityka-prywatnosci/

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w

zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze


https://etrapez.pl/polityka-prywatnosci/

postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma

mozliwosé:

— zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

— zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

— skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy

ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na
stronie internetowej:

https://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem https:/lec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§13
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promociji oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegodlnosci warunkéw uméw zawartych

przed dokonaniem zmiany.


https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin

obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu
beda rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na
miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku
ktérych wiasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogolnych. Poczgwszy od
01.06.2020 r. postanowienie to nie znajduje rowniez zastosowania do osoby
fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — w
przypadku takiej osoby wiasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest na zasadach

ogolnych.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.01.2021.

5. Poczgwszy od 25.01.2021, wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne

sg do sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

21.05.2014

31.07.2014 Dodatem paragraf §12, informujgcy o pobieraniu automatycznie

abonamentu w przypadku wybrania jako opcji ptatnosci serwisu PayPal.

06.10.2016 Ogodlna integracja Regulaminu Abonamentu Akademii eTrapez i

Kursow eTrapez. Dodatem kilka paragrafow o sprzedazy Kurséw eTrapez.

24.02.2020 Zmiana adresu firmy eTrapez.

26.01.2021 Catkowita zmiana Regulaminu. Archiwalna, poprzednia wersja
Regulaminu.
28.04.2021 Uzupetnienie informacji ptatnosciach kartami w § 7. Archiwalna,

poprzednia wersja Regulaminu.


https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/01/Archwialny-Regulamin-do-25.01.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/04/Archwialny-Regulamin-do-28.04.2021.pdf

19.05.2021 Zmienitem operatorow ptatnosci, dodatem operatoréw ptatnosci do
odbiorcow danych osobowych Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu
27.10.2021 W zwigzku z wycofaniem abonamentu Forum ze sprzedazy,

wycofatem zapisy o Forum Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu


https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/05/Regulamin-eTrapez-%E2%80%93-19.05.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/10/Regulamin-eTrapez-%E2%80%93-27.10.2021.pdf

