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Regulamin eTrapez

Sklep / Regulamin eTrapez

Regulamin w formie pliku PDF (do Sciagniecia)
Dzien dobry!

Nazywam sie Krystian Karczynski i jestem producentem tresci cyfrowych, do ktorych dostep sprzedaje za posrednictwem
mojego sklepu dostepnego pod adresem https:lletrapez.pl . Jest mi bardzo mito, ze obdarzyte$ mnie swoim zaufaniem i

jestes zainteresowany zakupami w moim sklepie.
Gwoli formalnos$ci, moje petne dane rejestrowe:

eTrapez Ustugi Edukacyjne E-Learning
Krystian Karczynski

ul. Piaskowa 101 lok. 4, 72-010 Police
NIP: 851-255-28-82, REGON: 812724471

Prowadze jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg jako osoba fizyczna, wystawiam faktury VAT.

Ponizej znajdziesz Regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zaméwienia prowadzgcego do
zawarcia umowy, szczegotach dotyczacych realizacji zawartej umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz
Swiadczenia ustug i rodzajach ptatnosci dostepnych w Serwisie, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu

reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail kkarczynski@etrapez.pl , numerem
telefonu +48 534 864 486 lub na komunikatorach internetowych Messenger i Instagram. Na pytania klientéw odpowiadamy w

dni robocze.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow

Zespot serwisu internetowego eTrapez
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Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Aktualizacja — aktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczy¢ Sprzedawca i ktéra jest niezbedna do zachowania zgodnosci

Tresci Cyfrowej z Umowa;

2. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Tre$é

Cyfrowa;

3. E-zaptata — zaptata Ceny za Tre$¢ Cyfrowg za pomoca cyfrowego odwzorowania wartosci, w szczegolnosci za pomoca

bonéw elektronicznych, e-kupondéw, walut wirtualnych itp.;

4. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolno$¢ prawng, w szczegolnosci

Konsument lub PNPK (patrz dalej);

5. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcag Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnosciag

gospodarcza lub zawodowa;

6. Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treSci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
7. Regulamin — regulamin Serwisu internetowego eTrapez, dostepny pod adresem https://etrapez.pl/regulamin ;
8. Serwis — strona internetowa dziatajaca pod adresem https://etrapez.pl i jego poddomenami i rozszerzeniami;

9. Sprzedawca — Krystian Karczynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,eTrapez Ustugi Edukacyjne E-

Learning Krystian Karczynski”, ul. Piaskowa 101 lok. 4, 72-010 Police, NIP: 851-255-28-82, REGON: 812724471,
10. Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

11. Tresci Uzytkownika — tresci, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub PNPK w trakcie

korzystania z Tresci Cyfrowych;

12. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, ktérej przedmiotem jest sprzedaz Tresci Cyfrowych

albo Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujgcego;
13. Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:
— wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

—wspblne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Kupujacego lub innych

uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;
— inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

14. Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego na

posrednictwem Serwisu.

15. Kurs — Tre$¢ Cyfrowa sprzedawana przez Sprzedawce, pogrupowane tematycznie i przeznaczone do Sciggniecia na

twardy dysk Kupujacego.

16. Kurs Online — Tres¢ Cyfrowa sprzedawana przez Sprzedawce, pogrupowane tematycznie i dostepne dla Kupujacego

przez Interneti przegladarke internetowa.
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17. Aplikacja “Interaktywne Zadanie Domowe” — Tre$¢ Cyfrowa sprzedawna przez Sprzedawce jako opcjonalny dodatek

do wybranych Kurséw Online, dostepna dla Kupujacego przez Internet i przegladarke internetowa.

18. Paczka Kurséw — zestaw wielu Kurséw, Kurséw Online, lub Aplikacji “Internetowe Zadanie Domowe” sprzedawanych w

jednej transakcji w postaci pakietu.

19. Darmowe Lekcje — Tres¢ Cyfrowa, bedgca fragmentami Kurséw Online, udostepniana Kupujgcemu przez Sprzedawce za

darmo, w zamian za zgode na przetwarzanie jego danych osobowych.
20. Certyfikat — plik PDF, z podanym na nim imieniem i nazwiskiem uzytkownika oraz nazwg ukonczonego Kursu Online.

21. Ukonczenie Kursu Online — zaliczenie Testu jednokrotnego wyboru do kazdej z Lekcji z Kursu Online, poprzez

udzielenie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.

§2
Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Tresci Cyfrowych. Kupujacy moze dokonaé zakupu Tresci

Cyfrowych wskazanych na stronach Serwisu.
2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania z Serwisu (w szczeg6lnosci ztozenia zamoéwienia) nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw

technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujacego. Wystarczajace sa:
— dostep do Internetu,
— standardowy, aktualny system operacyjny,
— standardowa, aktualna przegladarka internetowa,
— posiadanie aktywnego adresu e-mail.
4. Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ konieczne:
— dostep do Internetu,
— standardowy, aktualny system operacyjny,
— standardowa, aktualna przegladarka internetowa,
— standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),
— standardowy odtwarzacz plikow wideo, pozwalajgcy na odtwarzanie plikow AVI, MP4 (np. WindowsMediaPlayer).

Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych wymogéw technicznych, informacja taka
prezentowana jest w Serwisie w sposob widoczny dla Kupujacego i pozwalajacy podja¢ decyzje w zakresie zakupu tresci

cyfrowych.

5. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani pod pseudonimem.

Kupujacy powinien wskazac prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc zawrze¢ takg Umowe.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Serwisu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci poprzez

przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie.

7. W zaleznosci od rodzaju wybranych Tresci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym

dochodzi do zawarcia Umowy okres$lonego rodzaju:
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—w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych;

—w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

8. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

— Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowej, do ktorych stosuje sie przepisy
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

—do Umow, ktére nie dotyczg Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta.

§3
Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego okreslone Ustugi Elektroniczne zwigzane z korzystaniem ze Serwisu.

2. Podstawowag Ustugg Elektroniczng swiadczong na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu
ztozenia zamoéwienia w Serwisie, ktore prowadzi do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.
Ztozenie zamowienia na Kursy mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Serwisie (jako tzw. “gosc¢”). Do ztozenia

zamowienia na Kursy Online konieczne jest zatozenie konta w Serwisie, bo jest ono niezbedne do realizacji ustgi.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Serwisie, Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego Ustuge
Elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz
historia ztozonych przez niego zaméwien w Serwisie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail
oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta Uzytkownika

przed dostepem 0s6b nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepnia¢ loginu i hasta zadnym osobom trzecim.

4. Ponadto, jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Serwisie, Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Kupujacego
ustugi polegajace na udostepnieniu Darmowych Lekcji, zakupionych Kurséw Online, a takze wystawianiu Certyfikatow do

nich.

5. Zatozenie konta w Serwisie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zaméwienia
lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w Serwisie. Kupujacy moze w kazdej chwili usungé
konto z poziomu panelu zarzadzania kontem lub przesytajgc stosowne zadanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie
spowoduje usunigcia informacji o ztozonych zamoéwieniach z wykorzystaniem konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie
przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawartej za posrednictwem Sklepu, chyba ze wczesniej
Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich

przechowywaniu.
Usuniecie konta spowoduje utrate dostepu przez Kupujacego do zakupionych Kurséw Online, a takze do Darmowych Lekcji.
Usuniecie konta nie spowoduje utraty dostepu do zakupionych Kurséw.

6. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego Ustuge Elektroniczng
polegajaca na przesytaniu Kupujacemu wiadomosci e-mail, ktére zawieraja informacje o nowosciach, promocjach, produktach
lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego check-boksa podczas sktadania zaméwienia. Kupujacy moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji, ktory jest zamieszczony w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera. Kupujacy moze takze wysta¢ do Sprzedawcy wiadomo$¢ e-mail z prosba o

wypisanie z bazy newslettera.

7. Ustugi Elektroniczne sg Swiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast Umowy o dostarczenie

Tresci Cyfrowych, ktore sg zawierane za posrednictwem Serwisu, z wyjatkiem Darmowych Lekcji.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Serwisu Sprzedawca

podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug
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Elektronicznych, w szczegoélnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby

nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu. Kupujacy powinien

poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

10. Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzic¢
prace techniczne i informatyczne, ktére beda miaty na celu rozw6j Serwisu oraz Swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak

najwyzszym poziomie.

11. W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegolnosci:
a) dodawac nowe funkcje oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcje w ramach Serwisu;
b) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzadzenia przenosne;

¢) udostepnic¢ aplikacje zwigzang ze Serwisem.

§4

Sktadanie zamoOwienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamoéwienie:

—na Kurs — jako zarejestrowany klient albo jako gos¢,

—na Kurs Online — tylko jako zarejestrowany klient,

—na Aplikacje “Interaktywne Zadanie Domowe” — tylko jako zarejestrowany klient, ktéry kupuje jednoczesnie wybrane Kursy
Online, lub wykupit je wczesniej,

—na Darmowe Lekcje — tylko jako zarejestrowany klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Serwisie.

3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie do niego zalogowac. Logowanie

mozliwe jest réwniez w trakcie sktadania zamoéwienia.

4. Wszelkie opisy Tresci Cyfrowych dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych przepiséw

prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

5. Ztozenie zamoéwienia na Kursy, Kursy Online i Aplikacje “Interaktywne Zadanie Domowe” odbywa sie poprzez dodanie do
koszyka Tresci Cyfrowych, ktére interesujg Kupujgcego, a nastepnie wypetnieniu formularza zaméwienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia. Na etapie sktadania zamoéwienia nastepuje wyboér

metody ptatnos$ci za zamodwienie.

Ztozenie zamoéwienia na Darmowe Lekcje polega na zatozeniu konta w Serwisie, poprzez zaznaczenie stosownego

checkboxa w procesie sktadania zamowienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta. Jest nieodptatne.

Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie

jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Warunkiem ztozenia zaméwienia na Aplikacje “Interaktywne Zadanie Domowe” jest jednoczesne ztozenie zamowienia na
wybrane Kursy Online, badzZ wykupienie ich wczes$niej. Informacje o Kursach Online, do ktérych dokupi¢ mozna Aplikacje

“Interaktywne Zadanie Domowe” znajduja sie na stronach Serwisu.

6. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym,

Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.
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7. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg prawdziwe, natomiast
Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie

Z ust. 6.

8. Proces sktadania zamoéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie. Klikniecie w przycisk finalizujacy
zamowienie stanowi ztozenie przez Kupujacego oferty nabycia wybranych Tresci Cyfrowych od Sprzedawcy, na warunkach

okreslonych w formularzu zaméwienia.

8§5
Cena i ptatnoSci

1. Opcje ptatnosci dostepne w Sklepie to ptatnosc elektroniczna (takze BLIK), przelew na konto bankowe oraz ptatnosci

odroczone PayPo.

paynow e«

PayPal VISA

2. Platnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez PayNow oraz PayPal. Przy wyborze
“PayNow” jako bramki ptatnosci, podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue

Media S.A.

3. Informujemy Cig, ze z ptatnosci odroczonych udzielanych przez PayPo moze
korzysta¢ wytgcznie klient, ktory:

a) jest osobg petnoletnig;

b) jest konsumentem zgodnie z art. 5 pkt 1) ustawy o kredycie konsumenckim;
¢) posiada numer PESEL i miejsce zamieszkania na terenie RP;

d) posiada zdolnos$¢ do sptaty zobowigzan wobec PayPo;

e) uzyskat pozytywna ocene zdolnosci kredytowej przeprowadzong przez PayPo.

4. Dostepne formy ptatnosci kartami ptatniczymi:

Karty ptatnicze:

*Visa

*Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatnicza sprzedajacy

dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

5. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatno$¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujacy zaméwienie
zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci
za zamoOwienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnosé przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy zaméwienie
zostanie przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zamoéwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za
zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 miesiecy od ztozenia zamoéwienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze

przyjac, ze Kupujacy zrezygnowat z nabycia Tresci Cyfrowych, i anulowac ztozone zaméwienie.

6. Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujgcym mozliwos¢ dokonania E-zaptaty, np. za pomoca kodu rabatowego, vouchera lub
innego e-kuponu. W takim przypadku Kupujacy bedzie mégt dokonaé zaptaty Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E-zaptate,
zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zaméwienia. Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie

jest obowigzkiem Sprzedawcy.
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7. Po zakonczeniu transakcji, Sprzedawca przesyta Kupujacemu fakture VAT droga elektroniczna, na maila wskazanego
przez Kupujacego w formularzu zaméwienia. Akceptacja przez Kupujacego takiej formy otrzymania faktury jest warunkiem
niezbednym dokonania przez niego zakupu. Za prawdziwos¢ i kompletnos¢ danych do faktury VAT odpowiada Kupujacy, jak

réwniez za prawidtowos$¢ adresu email, na ktéry przestana bedzie faktura.
8. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

9. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujacym rabatéw, obnizek lub innych preferencji zwigzanych z Ceng wedtug
wiasnego wyboru, w szczegolnosci na przyktad w ramach organizowanej akcji promocyjnej. Szczegéty akcji promocyjnych
okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych. Kupujacemu nie przystuguje prawo zgdania rabatéw, obnizek lub innych

preferencji.

10. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci Cyfrowych Sprzedawca obok informacji o obnizonej Cenie
zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane Tresci Cyfrowych sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych, ktéra

obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych Tresci Cyfrowych do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§6
Realizacja zamowienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1. Realizacja zamoéwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych polega na przekazaniu Kupujgcemu zaméwionych Tresci

Cyfrowych.

2. Sprzedawca udostepnia Kupujacemu Tresci Cyfrowych nie wczesniej niz po pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub
zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym. Tresci Cyfrowe moga by¢ przekazane Kupujacemu od razu po
zawarciu Umowy i optaceniu zaméwienia lub w terminach okreslonych przez Sprzedawce, w zaleznosci od rodzaju Tresci

Cyfrowej, ktérg nabyt Kupujacy.

3. Kupujacy, w zaleznosci od zakupionych Tresci Cyfrowych (Kursy, Kursy Online, lub Darmowe Konto), uzyskuje dostep do
Tresci Cyfrowych poprzez:

— link przestany Kupujacemu na wskazany przez Kupujacego adres e-mail w przypadku Kurséw,

— dodatkowo konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe w przypadku Kurséw Online,
Aplikacji “Interaktywne Zadanie Domowe” i Darmowych Lekcji,

— dodatkowo dedykowang stron Serwisu, gdzie znajduja sie zakupione Tresci Cyfrowe w przypadku Kurséw Online, Aplikacji

“Interaktywne Zadanie Domowe” i Darmowych Lekcji.

4. Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe moga by¢ pobierane przez Kupujacego na wiasny nosnik, znajduja sie w opisie Tresci

Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych Kupujacemu.

5. Jezeli dana Tre$¢ Cyfrowa moze by¢ pobrana przez Uzytkownika, Sprzedawca wprowadza limit pobran i ograniczenie

czasowe dostepu do danej Tresci Cyfrowej.

Limit pobran wynosi maksymalnie 20 pobran na kazdy udostepniony link do Tresci Cyfrowej. Sprzedawca wyraznie wskazuje

Kupujacemu, ile razy Kupujacy moze pobrac¢ dang Tre$¢ Cyfrowa w ramach zawartej Umowy.

Ograniczenie czasowe ogranicza dostep do linkéw do pobrania Tresci Cyfrowej do 365 dni od momentu realizacji

zamowienia. Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu date, do ktérej moze pobra¢ Tres¢ Cyfrowa.

6. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci Cyfrowej (np. dostep do danej
Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce). W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca
wyraznie wskazuje Kupujacemu, przez jaki czas Kupujacy bedzie posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w ramach

zawartej Umowy.
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7. Jezeli dostep do Tresci Cyfrowej okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep dozywotni, Kupujgcemu zapewniana jest
mozliwo$¢ pobrania Tresci Cyfrowej na wiasny nosnik w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail

Kupujacego informacji indentyfikujacej zaméwienie.

8. Tres¢ Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do
Tresci Cyfrowej lub pobranie Treéci Cyfrowej, zostaty udostepnione Kupujacemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzgdzeniu,

ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Kupujacy lub takie urzgdzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;.

9. Sprzedawca zapewnia Aktualizacje w zakresie niezbednym do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa, a oprécz
tego aktualizacje polegajace na poprawkach merytorycznych w TreSciach Cyfrowych — np. korygowaniu btedéw
rachunkowych. O dokonanych Aktualizacjach Sprzedawca powiadamia Kupujgcego mailowo, na adres email podany w

fomularzu zaméwienia, lub formularzu rejestracji.

10. Zakupujac Paczke Kurséw Kupujacy zakupuje Tresci Cyfrowe zawarte w Paczce Kurséw na dzien zakupu. Umowa nie
obejmuje Kurséw, Kurséw Online ani innych Tresci i Ustug Cyfrowych, opublikowanych po dniu zakupu. Szczegétowy spis

tresci Paczki Kurséw znajduje sie na stronach Serwisu.

11. Z zastrzezeniem przepisow o dozwolonym uzytku, Kupujgcy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytgcznie na potrzeby
wiasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich
opracowan pod wtasnym oznaczeniem, wigczania Tresci Cyfrowych lub ich fragmentéw do wiasnych produktow lub ustug,

ktére udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

12. Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest
zobowigzany zwroci¢ sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrécic sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia
umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzysta¢ z Tresci Cyfrowych, oraz o
zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wtasna polityka

licencyjna.

13. W przypadku, gdy Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych poprzez konto uzytkownika, zakazane jest:
a) dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do konta uzytkownika innym
osobom,

b) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, ktére nie zostaty przypisane do konta
uzytkownika w wyniku ich zakupu,

c) podejmowanie dziatarn majacych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu teleinformatycznego, w ramach ktérego
funkcjonuje konto uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.
d) podejmowanie préb pobierania Tresci Cyfrowych na wtasny nosnik, podczas gdy Sprzedawca nie zapewnia takiej
mozliwosci,

e) wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatarh marketingowych,

f) korzystanie z funkcji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposéb naruszajgcy dobra osobiste innych os6b lub

godzacy w dobre obyczaje.

14. Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem
Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposéb jednorazowy. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktére zostaty nabyte
przez Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Tresciach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci takich jak
usuniecie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb Kupujacych, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian
prawnych lub decyzji sagdéw i organow;

b) zmiany w Tresciach Cyfrowych nie moga wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK;

c) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub
korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac¢ Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie
krétszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych

Z tymi zmianami;
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e) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub
korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni
od dnia dokonania zmiany w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli
poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Kupujagcemu, gdy Sprzedawca zapewni
Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa w stanie

niezmienionym.

15. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego zasad dotyczacych korzystania z Tresci Cyfrowych Sprzedawca moze
zablokowa¢ Kupujgcemu dostep do Tresci Cyfrowych. Kupujacy otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady.
Kupujacy moze odwotac sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w
terminie 14 dni. Zablokowanie dostepu do Tresci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢

podstawa roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

§7
Certyfikaty

1. Po ukonczeniu Kursu Online uzytkownik otrzymuje Certyfikat.
2. Certyfikat mozna Sciagnac ze strony etrapez.pl, albo klikajgc na link w mailu z powiadomieniem o otrzymaniu certyfikatu.

3. Przez “ukonczenie Kursu” rozumie sie zaliczenie Testu jednokrotnego wyboru do kazdej z Lekcji, poprzez udzielenie co

najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.

4. Dostep do Certyfikatu jest dozywotni.

§8

Odstgpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez
podania przyczyny

Odstgpienie Konsumenta od umowy na zakup Kurséw, Kurséw Online i Aplikacji
“Internetowe Zadanie Domowe”
1. Konsument lub PNPK ma prawo odstapi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za posrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny

w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby odstapi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy

w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.
3. Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, dostepnego pod adresem:
Formularz odstgpienia od umowy

jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujagcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia

od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta
lub PNPK ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat

poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

7. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,

chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
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ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Odstapienie Konsumenta od umowy na dostarczenie Darmowych Lekcji
8. W przypadku umowy na dostarczenie Darmowych Lekcji, warunkiem wystarczajgcym na odstgpienie od umowy jest

skasowanie przez Konsumenta swojego konta na platformie, na zasadach okreslonych w 83 pkt. 5. Konsument moze odstgpi¢

od tej umowy bez ograniczen czasowych.

§9
30-dniowa Gwarancja Satysfakcji

1. Niezaleznie od prawa Konsumenta lub PNPK do odstgpienia od umowy, bez podania przyczyny opisanego wyzejw § 8,
Sprzedajacy udziela Kupujgcym tzw. “30-dniowej Gwarancji Satysfakcji”, zwanej dalej Gwarancja, polegajacej na mozliwosci

rezygnacji przez Kupujacego z zakupu wybranych tresci cyfrowych.
2. Kupujacy nie jest zobowigzany do podania przyczyny rezygnaciji.
3. Gwarancjg sa objete wytgcznie Kursy, Kursy Online i Aplikacja “Interaktywne Zadanie Domowe”.

4. Aby skorzysta¢ z Gwarancji, Kupujacy zobowigzany jest poinformowac o swojej decyzji Sprzedajacego w okresie 30 dni od

zawarcia umowy, poprzez email lub list polecony.

5. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z “30-dniowej Gwarancji Satysfakcji”, Sprzedajacy zwraca kupujacemu
wszystkie otrzymane ptatnosci po wystaniu Kupujacemu drogg mailowa odpowiedniej korekty faktury VAT i po akceptacji
przez Kupujacego tej korekty, a takze mailowym potwierdzeniu jej otrzymania. Termin zwrotu nie moze przekroczy¢ 14 dni od

wystania przez Kupujgcego na maila potwierdzenia akceptacji korekty.

§10
Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z
Umowa

1. Do Umow, ktére sa zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos$c¢ Tresci

Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Tresci Cyfrowych z Umowa. Zgodnosé

Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych
z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposoéb ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa,

ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.
4. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem:
Formularz reklamacyjny (Word)

jednak nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposéb ciagty, Tresci Cyfrowych powinny by¢ zgodne przez

czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§11
Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa
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1. Jezeli Tresci Cyfrowych sa niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zada¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych do

zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla

Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili,
w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowa ponosi Sprzedawca.

§12
Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku
hiezgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa

1. Jezeli TreSci Cyfrowe sa niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo

odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 11 ust. 2;

Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa,;

b) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tresci
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 1;

d) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci Cyfrowych do zgodnosci z

Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$¢ Tresci Cyfrowych
niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane
w czesciach lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tresci Cyfrowych pozostawaty

niezgodne z Umowa.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwroci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a
brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa

jestistotny.

§13
Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku
odstapienia od Umowy

1. W sytuacji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:
a) w ramach uprawnien wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa;
b) w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania ze strony Kupujacego,

do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej TreSciom Cyfrowym niezgodnym z Umowa
albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy.
Jednoczesnie Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tresci Cyfrowych byty niezgodne z

Umowa, nawet jezeli przed odstapieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.
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3. Sprzedawca jest zobowigzany zwr6ci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstapieniu od Umowy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

§14
Zwrot Tresci Uzytkownika

1. Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac¢ Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci Uzytkownika,
ktére:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone wspolnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

2. Na zadanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujgcemu, na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktre zostaty wytworzone
lub dostarczone w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktorych

mowa w ust. 1 pkta) — c).

§15
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
2. Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies.
3. SzczegOly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod

adresem https:/letrapez.plipolityka-prywatnoscil.

§ 16
Prawa wtasnhosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu, Tresci Cyfrowe oraz elementy Tresci
Cyfrowych (np. projekty graficzne) moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy

danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

2. Sprzedawca poucza Kupujacego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z baz danych przez
Kupujacego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego

uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujacym odrebng umowe licencyjna zwigzang z korzystaniem przez Kupujacego z tresci
lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami
Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrécic sie do Sprzedawcy z propozycja zawarcia
umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w szczegélnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych
nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zakltadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi

oferte zgodnie z wiasna polityka licencyjna.

8§17
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Opinie

1. Sprzedawca udosteppnia Kupujgcym mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Serwisie, Sprzedawcy lub Towarach w ramach

Serwisu. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegoélnosci po zawarciu Umowy, przy czym

zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

3. Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo

oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
4. Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu;

b) na temat Tresci Cyfrowych, z ktérych Kupujacy nie korzystat lub ktérych nie nabyt,

¢) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e) przez optaconych uzytkownikéw, w szczegolnosci w celu sztucznego podwyzszenia oceny Tresci Cyfrowe;.

5. Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywac weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a w
szczegolnosci, czy pochodza od Kupujacych, ktorzy rzeczywiscie korzystali z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tre$¢ Cyfrowa.
Oprocz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujacego dotyczacych zamieszczonych opinii, Kupujacy moze zgtosi¢
Sprzedawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie

do posiadanych mozliwosci, ktore beda miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

6. W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Sprzedawca moze odmoéwic

publikacji opinii lub jg usungg.

§ 18
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej
Umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

¢) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych

zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument moze szukac na stronie internetowej https:/lpolubowne.uokik.gov.pl.

§19
Reklamacje i wezwania

1. Kazdemu Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub
wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscia

Sprzedawcy za zgodnos$c¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, Sprzedawca przygotowat wzor formularza reklamacyjnego, ktérym
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Konsument lub PNPK moze sie postuzy¢. Wzér dostepny jest pod adresem https://etrapez.pl/wp-

content/uploads/2022/12/Formularz-reklamacyjny.doc.
2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres kkarczynski@etrapez.pl.

3. Reklamacje Kupujacych rozpatrywane beda na biezgco, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez

Sprzedawce zgtoszenia reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujacego na kontakt podany przez Kupujgcego podczas sktadania

reklamacji.

5. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, w ktérej wezwie
Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych
niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy. Kupujacy

moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych;
b) Strony uzgodnity lub z okolicznosSci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci Cyfrowych

miat istotne znaczenie dla Kupujacego, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

5. Poczawszy od 25.01.2021, wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do Sciagniecia w formacie .pdf — linki

znajdujg sie ponizej Regulaminu.

§ 20
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany Cen w Serwisie
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw Uméw zawartych przed dokonaniem

zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw takich jak zmiany

przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

3. Do Umow dotyczgcych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili

zawarcia Umowy.

4. W przypadku Umow dotyczacych Tresci Cyfrowych, ktére dostarczane sa poprzez konto uzytkownika (Kursy Online i
Darmowe Lekcje), Kupujacy otrzyma na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika informacje o zmianie Regulaminu.
Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30 dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i

negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich.

5. W przypadku Uméw dotyczgcych Ustug Elektronicznych, Kupujacy otrzyma na adres e-mail zwigzany z dang Ustuga
Elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢

Umowe ze skutkiem natychmiastowym, np. usuwajac konto w Serwisie lub rezygnujac z otrzymywania newslettera.

6. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda rozpatrywane przez polski sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktérych wtasciwos$¢ sadu ustalana

jest na zasadach ogolnych.
7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023.

8. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej

Regulaminu.
21.05.2014
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31.07.2014 Dodatem paragraf §12, informujacy o pobieraniu automatycznie abonamentu w przypadku wybrania jako opcji

ptatnosci serwisu PayPal.

06.10.2016 Ogodlna integracja Regulaminu Abonamentu Akademii eTrapez i Kurséw eTrapez. Dodatem kilka paragrafow o

sprzedazy Kursow eTrapez.

24.02.2020 Zmiana adresu firmy eTrapez.

26.01.2021 Catkowita zmiana Regulaminu. Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.

28.04.2021 Uzupetnienie informacji ptatnosciach kartami w § 7. Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.

19.05.2021 Zmienitem operatoréw ptatnosci, dodatem operatoréw ptatnosci do odbiorcéw danych osobowych Archiwalna,

poprzednia wersja Regulaminu

27.10.2021 W zwigzku z wycofaniem abonamentu Forum ze sprzedazy, wycofatem zapisy o Forum Archiwalna, poprzednia

wersja Regulaminu

07.05.2022 Dodatem zapisy zwigzane z certyfikatami Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu

22.12.2022 Catkowita zmiana Regulaminu, zwigzana ze zmianami prawnymi. Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.

9.01.2023 Usuniecie punktu o tym, ze 30 dniowa Gwarancja Satysfakcji dotyczy tylko uméw zawartych po raz

pierwszy. Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.

17.01.2023 Modyfikacja 8§ 6 pkt. 9. Oprécz Aktualizacji niezbednych, zapewniamy dostep i informujemy o aktualizacjach

dodatkowych, polegajacych na poprawkach merytorycznych. Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.

19.01.2023 Dodanie zasad dotyczacych Paczek “Wszystkich Kursow” w § 6 pkt. 10. Archiwalna, poprzednia wersja

Regulaminu.

11.08.2023 Dodatem zasady dotyczace nowego produktu — Aplikacji “Interaktywne Zadanie Domowe”. Archiwalna,

poprzednia wersja Regulaminu.

3.10.2024 Dodatem punkt dotyczacy ptatnosci odroczonych — Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.

20.03.2025 Usunatem punkt dotyczacy nieaktualnej platformy ODR — Archiwalna, poprzednia wersja Regulaminu.
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