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नमसे्त!

मेरा नाम िक्र�स्टयन कारिचंस्की है और म� िडिजटल सामग्री का िनमा�ता �ं, िजसे म� अपने ऑनलाइन स्टोर के

माध्यम से बेचता �ं: https://etrapez.pl। मुझे बहुत खुशी है िक आपने मुझ पर भरोसा िकया और मेरे स्टोर म�

खरीदारी करने म� रुिच िदखाई।

औपचा�रकता के िलए, मेरी पूण� पंजीकरण जानकारी:

eTrapez शैिक्षक सेवाएँ ई-लिन�ग

िक्र�स्टयन कारिचंस्की

िपयास्कोवा स्ट� ीट 101, यूिनट 4, 72-010 पुिलस, पोल�ड

NIP: 851-255-28-82, REGON: 812724471, D-U-N-S®: 425570691

म� एक व्य�क्तगत उद्यमी के रूप म� एकल स्वािमत्व चलाता �ं और VAT चालान जारी करता �ं।

नीचे आपको िनयम और शत� िमल�गी, िजनम� शािमल ह�: ऑड�र कैसे कर�  और अनुबंध कैसे बनता है, अनुबंध

के िन�ादन से संबंिधत िववरण, िडिजटल सामग्री और सेवाओ ंतक पहंुच प्रदान करने के िनयम, उपलब्ध

भुगतान िविधयां, अनुबंध से वापस लेने की प्रिक्रया और िशकायत प्रिक्रया।

यिद आपके कोई प्रश्न ह�, तो आप हमसे kkarczynski@etrapez.pl पर ईमेल �ारा, फ़ोन नंबर +48 534

864 486 पर या ऑनलाइन मैस�जर Messenger और Instagram पर संपक�  कर सकते ह�। हम काय�िदवसों

म� ग्राहको ंके प्रश्नो ंका उत्तर देते ह�।

सादर और शुभ खरीदारी!
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इन िनयम और शत� के प्रयोजन के िलए, िनम्निल�खत प�रभाषाएँ लागू होगंी:

1. अपडेट – ऐसा अपडेट जो िवके्रता �ारा प्रदान िकया जाना अिनवाय� है और जो िडिजटल सामग्री को

अनुबंध के अनुरूप बनाए रखने के िलए आवश्यक है;

2. मूल्य – धन की इकाइयो ंम� व्यक्त वह रािश िजसे खरीदार को िडिजटल सामग्री के िलए िवके्रता को भुगतान

करना होता है;

3. ई-भुगतान – िडिजटल सामग्री के िलए मूल्य का भुगतान िडिजटल मूल्य के माध्यम से, िवशेष रूप से

इले�� ॉिनक वाउचर, ई-कूपन, वचु�अल मु�ाओ ंआिद से;

4. खरीदार – एक प्राकृितक व्य�क्त, कानूनी इकाई, या कानूनी क्षमता वाली संगठनात्मक इकाई, िवशेष रूप

से उपभोक्ता या उपभोक्ता अिधकारो ंवाला व्यवसाय (नीचे देख�);

5. उपभो�ा – एक प्राकृितक व्य�क्त जो िवके्रता के साथ ऐसा अनुबंध करता है जो उसकी व्यावसाियक या

पेशेवर गितिविध से सीधे संबंिधत नही ंहै;

6. उपभो�ा अिधकारो ंवाला व्यवसाय (PNPK) – एक प्राकृितक व्य�क्त जो िवके्रता के साथ ऐसा अनुबंध

करता है जो उसकी व्यावसाियक गितिविध से संबंिधत है, लेिकन अनुबंध की सामग्री से स्पष्ट होता है िक

इसका पेशेवर स्वरूप नही ंहै, िवशेष रूप से उस व्यवसाय की जानकारी के आधार पर जो क� �ीय रिजस्टर

और आिथ�क गितिविध सूचना म� उपलब्ध है;

7. िनयम और शत� – eTrapez ऑनलाइन सेवा के िनयम और शत�, जो यहां उपलब्ध

ह�: https://etrapez.pl/regulamin;

8. सेवा – https://etrapez.pl और इसकी उप-डोमेन और एक्सट�शन पर संचािलत वेबसाइट;
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9. िव�ेता – िक्र�स्टयन कारिचंस्की, जो “eTrapez Usługi Edukacyjne E-Learning Krystian

Karczyński”, िपयास्कोवा स्ट� ीट 101, यूिनट 4, 72-010 पुिलस, NIP: 851-255-28-82, REGON:

812724471 के नाम से व्यवसाय चला रहे ह�;

10. िडिजटल सामग्री – डेटा जो िडिजटल रूप म� तैयार और िवत�रत िकया गया हो;

11. उपयोगकता� सामग्री – सामग्री जो उपभोक्ता या PNPK �ारा िडिजटल सामग्री का उपयोग करते समय

प्रदान या बनाई गई हो;

12. अनुबंध – िवके्रता और खरीदार के बीच िकया गया अनुबंध, िजसका िवषय िडिजटल सामग्री की िबक्री या

खरीदार को इले�� ॉिनक सेवाओ ंका प्रावधान है;

13. िडिजटल सेवाएँ – सेवाएँ जो खरीदार को अनुमित देती ह�:

– िडिजटल रूप म� डेटा बनाना, संसािधत करना, संग्रिहत करना या उस तक पहंुचना;

– िडिजटल डेटा को साझा करना जो खरीदार या अन्य उपयोगकता�ओ ं�ारा जमा या बनाया गया हो;

– िडिजटल डेटा के माध्यम से अन्य प्रकार की इंटरैक्शन;

14. इले�� ॉिनक सेवाएँ – सभी इले�� ॉिनक सेवाएँ जो िवके्रता �ारा सेवा के माध्यम से खरीदार को प्रदान की

जाती ह�।

15. कोस� – िडिजटल सामग्री जो िवके्रता �ारा बेची जाती है, िवषयवार समूिहत और खरीदार के िलए

ऑनलाइन उपलब्ध, और अित�रक्त शुल्क पर खरीदार की हाड� ड� ाइव पर डाउनलोड करने योग्य।

16. “वचु�अल ि���यन” ए��केशन – िडिजटल सामग्री जो िवके्रता �ारा चयिनत कोस� के िलए वैक�ल्पक

ऐड-ऑन के रूप म� बेची जाती है, खरीदार के िलए इंटरनेट �ाउज़र के माध्यम से उपलब्ध। etrapez.pl पर

एक इंटरै��व सुिवधा जो उपयोगकता�ओ ंको प्रश्न पूछने और कृित्रम बु�द्धमत्ता तकनीक (OpenAI के

ChatGPT मॉडल) का उपयोग करके उत्तर प्राप्त करने की अनुमित देती है, िवशेष रूप से सीखने और

गिणतीय समस्याओ ंको हल करने म� सहायता के िलए।

17. कोस� पैकेज – कई कोस� का सेट जो एक ही लेनदेन म� एक पैकेज के रूप म� बेचा जाता है।

19. िनः शुल्क पाठ – िडिजटल सामग्री, जो कोस� के अंश होते ह�, िज�� खरीदार को िवके्रता �ारा मुफ्त म�

उपलब्ध कराया जाता है, बदले म� उनके व्य�क्तगत डेटा के प्रसंस्करण की सहमित के िलए।

20. प्रमाणपत्र – एक PDF फ़ाइल िजसम� उपयोगकता� का नाम और पूण� ऑनलाइन कोस� का नाम होता है।

21. कोस� पूरा करना – कोस� की प्रते्यक पाठ के िलए एकल-िवकल्प परीक्षण पास करना, िजसम� कम से कम

80% सही उत्तर देने होते ह�।
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1. िवके्रता सेवा के माध्यम से िडिजटल सामग्री बेचता है। खरीदार सेवा पर सूचीबद्ध िडिजटल सामग्री खरीद

सकता है।

2. ये िनयम और शत� सेवा के उपयोग के िनयम और शत� के साथ-साथ िवके्रता और खरीदारो ंके अिधकारों

और दाियत्वो ंको प�रभािषत करती ह�।

3. सेवा का उपयोग करने के िलए (िवशेष रूप से ऑड�र देने के िलए), खरीदार के कं�ूटर हाड�वेयर या

सॉफ़्टवेयर को िकसी िवशेष तकनीकी आवश्यकता को पूरा करने की आवश्यकता नही ंहै। पया�प्त है:

– इंटरनेट की उपलब्धता,

– एक मानक, अद्यतन ऑपरेिटंग िसस्टम,

– एक मानक, अद्यतन वेब �ाउज़र,

– एक सिक्रय ईमेल पता।

4. िडिजटल सामग्री का उपयोग करने के िलए, इसके प्रकार के आधार पर आवश्यक हो सकता है:

– इंटरनेट की उपलब्धता,

– एक मानक, अद्यतन ऑपरेिटंग िसस्टम,

– एक मानक, अद्यतन वेब �ाउज़र,

– एक मानक PDF फ़ाइल वू्यअर (उदा. Adobe Reader),

– एक मानक वीिडयो फ़ाइल �ेयर जो AVI, MP4 फ़ाइलो ंको चला सकता हो (उदा. Windows Media

Player)।

यिद िडिजटल सामग्री का उपयोग करने के िलए अित�रक्त तकनीकी आवश्यकताओ ंकी आवश्यकता होती है,

तो ऐसी जानकारी सेवा पर खरीदार के िलए िदखाई देने योग्य तरीके से प्रसु्तत की जाती है, तािक वह सूिचत

खरीद िनण�य ले सके।

5. िडिजटल सामग्री की आपूित� के िलए अनुबंध को गुमनाम रूप से या छद्म नाम से नही ंिकया जा सकता है।

खरीदार को ऐसा अनुबंध करने के िलए सच्ची और पूण� व्य�क्तगत जानकारी प्रदान करनी होगी।

6. सेवा का उपयोग करते समय अवैध सामग्री प्रदान करना िनिषद्ध है, िवशेष रूप से सेवा म� उपलब्ध फॉम� के

माध्यम से ऐसी सामग्री भेजकर।

§ 2
प्रारंिभक प्रावधान



7. चयिनत िडिजटल सामग्री या इले�� ॉिनक सेवाओ ंके प्रकार के आधार पर, िवके्रता और खरीदार के बीच

एक िविशष्ट प्रकार का अनुबंध िकया जाता है:

– िडिजटल सामग्री के िलए, िडिजटल सामग्री की आपूित� का अनुबंध िकया जाता है;

– इले�� ॉिनक सेवाओ ंके िलए, इले�� ॉिनक सेवाओ ंका प्रावधान करने का अनुबंध िकया जाता है।

8. संदेह से बचने के िलए, िवके्रता स्पष्ट करता है िक:

– िडिजटल सामग्री से संबंिधत अनुबंध िडिजटल सामग्री की आपूित� के अनुबंध ह�, जो 30 मई 2014 के

उपभोक्ता अिधकार अिधिनयम के अध्याय 5b �ारा शािसत ह�;

– जो अनुबंध िडिजटल सामग्री से संबंिधत नही ंह�, उन पर उपभोक्ता अिधकार अिधिनयम के अध्याय 5b लागू

नही ंहोता।

1. िवके्रता सेवा के उपयोग से संबंिधत खरीदार को िविशष्ट इले�� ॉिनक सेवाएँ प्रदान करता है।

2. खरीदार को िवके्रता �ारा प्रदान की जाने वाली प्राथिमक इले�� ॉिनक सेवा यह है िक खरीदार को सेवा पर

ऑड�र देने म� सक्षम बनाया जाए, जो िवके्रता के साथ िडिजटल सामग्री की आपूित� के िलए अनुबंध करने की

ओर ले जाता है। ऑड�र देने के िलए सेवा पर एक खाता बनाना आवश्यक है, �ों�िक यह सेवा को पूरा करने के

िलए अिनवाय� है।

3. िवके्रता खरीदार को सेवा पर खाता बनाने और बनाए रखने की इले�� ॉिनक सेवा भी प्रदान करता है। खाते

म� खरीदार का डेटा और सेवा पर िकए गए ऑड�र का इितहास संग्रहीत होता है। खरीदार अपने ईमेल पते और

स्वयं �ारा प�रभािषत पासवड� का उपयोग करके खाते म� लॉग इन करता है। खरीदार को अपने उपयोगकता�

खाते तक अनिधकृत पहँुच से बचाने और लॉिगन और पासवड� को िकसी तीसरे पक्ष के साथ साझा न करने के

िलए बाध्य है।

4. िवके्रता खरीदार को िनः शुल्क पाठ, खरीदे गए कोस� और उनके िलए प्रमाणपत्र जारी करने की सेवाएँ भी

प्रदान करता है।

5. सेवा पर खाता बनाना ऑड�र प्रिक्रया के दौरान पासवड� और ईमेल पता चुनकर या सेवा पर उपलब्ध एक

अलग खाता पंजीकरण फॉम� भरकर िकया जाता है। खरीदार िकसी भी समय खाता प्रबंधन पैनल से या िवके्रता

को उपयुक्त अनुरोध भेजकर खाता हटा सकता है। खाता हटाने से खाते का उपयोग करके िकए गए ऑड�र

की जानकारी नही ंहटाई जाएगी; यह जानकारी िवके्रता �ारा उस समय तक संग्रहीत की जाएगी जब तक स्टोर

के माध्यम से िकए गए अनुबंध के दावो ंकी समय सीमा समाप्त नही ंहो जाती, जब तक िक खरीदार पहले इस

जानकारी को संग्रहीत करने पर आपित्त न करे और िवके्रता के पास इसे बनाए रखने म� कोई सव�प�र िहत न

हो।

खाता हटाने से खरीदार को सेवा के माध्यम से खरीदे गए कोस� और िनः शुल्क पाठ तक पहँुच खो जाएगी।

§ 3
सेवा से संबंिधत इले�� ॉिनक सेवाएँ



यिद खरीदार ने यह अित�रक्त िवकल्प खरीदा है, तो खाता हटाने से पहले से खरीदे और डाउनलोड िकए गए

कोस� तक पहँुच नही ंखोएगा।

6. यिद खरीदार नू्यज़लेटर की सदस्यता लेना चाहता है, तो िवके्रता खरीदार को ईमेल संदेश भेजने की

इले�� ॉिनक सेवा प्रदान करता है िजसम� िवके्रता के नए उत्पादो,ं प्रचारो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंकी जानकारी होती

है। नू्यज़लेटर सदस्यता सेवा पर नू्यज़लेटर सदस्यता फॉम� भरकर और भेजकर या ऑड�र प्रिक्रया के दौरान

उिचत चेकबॉक्स को िटक करके की जाती है। खरीदार िकसी भी समय नू्यज़लेटर संदेश म� शािमल सदस्यता

समाप्त करने वाले बटन पर ��क करके सदस्यता समाप्त कर सकता है। खरीदार िवके्रता को नू्यज़लेटर

डेटाबेस से हटाने के िलए ईमेल भी भेज सकता है।

7. इले�� ॉिनक सेवाएँ खरीदार को िनः शुल्क प्रदान की जाती ह�। सेवा के माध्यम से िकए गए िडिजटल सामग्री

की आपूित� के अनुबंध सशुल्क होते ह�, िनः शुल्क पाठ को छोड़कर।

8. खरीदार की सुरक्षा और सेवा के उपयोग के संबंध म� डेटा ट� ांसिमशन की सुरक्षा सुिनि�त करने के िलए,

िवके्रता इले�� ॉिनक सेवाओ ंकी सुरक्षा के जो�खम स्तर के अनुरूप तकनीकी और संगठनात्मक उपाय लागू

करता है, िवशेष रूप से व्य�क्तगत डेटा के अनिधकृत अिधग्रहण और संशोधन को रोकने के िलए उपाय।

9. िवके्रता सेवा के सही संचालन को सुिनि�त करने के िलए कार�वाई करता है। खरीदार को सेवा के संचालन

म� िकसी भी अिनयिमतता या रुकावट की सूचना िवके्रता को देनी चािहए।

10. चँूिक सेवा एक आईसीटी प्रणाली है िजसे िवके्रता �ारा प्रबंिधत िकया जाता है, िवके्रता सेवा के िवकास और

इले�� ॉिनक सेवाओ ंको सव�च्च स्तर पर प्रदान करने के उदे्दश्य से तकनीकी और आईटी काय� कर सकता है।

11. सेवा के िवकास के िह�े के रूप म�, िवके्रता िवशेष रूप से कर सकता है:

a) सेवा के भीतर नई सुिवधाएँ जोड़ना और मौजूदा सुिवधाओ ंको बदलना या हटाना;

b) सेवा को अन्य प्रकार के उपकरणो ंपर पेश करना, जैसे मोबाइल उपकरण;

c) सेवा से संबंिधत एक ए��केशन प्रदान करना।

1. यिद खरीदार के पास सेवा पर एक खाता है, तो उसे ऑड�र देने से पहले लॉग इन करना चािहए। लॉग इन

करना ऑड�र प्रिक्रया के दौरान भी संभव है।

2. सेवा के पृष्ठो ंपर उपलब्ध िडिजटल सामग्री के सभी िववरण लागू नाग�रक कानून के अथ� म� प्रस्ताव नही ंह�,

ब�ल्क अनुबंध करने का िनमंत्रण ह�।

3. कोस� और “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन के िलए ऑड�र देने की प्रिक्रया खरीदार की रुिच वाली िडिजटल

सामग्री को शॉिपंग काट� म� जोड़कर और िफर ऑड�र फॉम� भरकर की जाती है। फॉम� म� ऑड�र को पूरा करने

के िलए आवश्यक डेटा प्रदान करना आवश्यक है। ऑड�र चरण म�, खरीदार ऑड�र के िलए भुगतान िविध

चुनता है।

§ 4
ऑड�र देना



िनः शुल्क पाठ के िलए ऑड�र देने म� सेवा पर एक खाता बनाना शािमल है, ऑड�र प्रिक्रया के दौरान उपयुक्त

चेकबॉक्स को िटक करके या एक अलग खाता पंजीकरण फॉम� भरकर। यह िनः शुल्क है।

ऑड�र देने की शत� िनयम और शत� को स्वीकार करना है, िज�� खरीदार को पहले पढ़ना चािहए। िनयम और

शत� के बारे म� िकसी भी संदेह की �स्थित म�, खरीदार िवके्रता से संपक�  कर सकता है।

“वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन के िलए ऑड�र देने की शत� चयिनत कोस� के िलए एक साथ ऑड�र देना या

उ�� पहले से खरीदना है। उन कोस� की जानकारी, िजनके िलए “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन खरीदी जा

सकती है, सेवा के पृष्ठो ंपर उपलब्ध है।

4. ऑड�र फॉम� म� खरीदार को सही व्य�क्तगत डेटा प्रदान करना चािहए। खरीदार झठेू व्य�क्तगत डेटा प्रदान

करने के िलए िज�ेदार है। िवके्रता को ऑड�र पूरा करने को िनलंिबत करने का अिधकार है यिद खरीदार ने

झठूा डेटा प्रदान िकया है या यिद ऐसे डेटा की शुद्धता के बारे म� उिचत संदेह है। ऐसी �स्थित म�, खरीदार को

िवके्रता के संदेह के बारे म� ईमेल के माध्यम से सूिचत िकया जाएगा। इस �स्थित म�, खरीदार को प्रदान िकए गए

डेटा की सत्यता की जाँच से संबंिधत सभी प�र�स्थितयो ंको स्पष्ट करने का अिधकार है। यिद िवके्रता के पास

खरीदार से संपक�  करने के िलए डेटा नही ंहै, तो िवके्रता खरीदार �ारा संपक�  करने पर सभी स्पष्टीकरण देगा।

5. खरीदार घोषणा करता है िक ऑड�र फॉम� म� उसके �ारा प्रदान िकया गया सभी डेटा सही है, जबिक िवके्रता

उनकी सत्यता और शुद्धता की पुिष्ट करने के िलए बाध्य नही ंहै, हालांिक उसे ऐसा करने का अिधकार है (पैरा

6 के अनुसार)।

6. ऑड�र प्रिक्रया को ऑड�र को अंितम रूप देने वाले बटन पर ��क करके समाप्त िकया जाता है। अंितम

बटन पर ��क करना खरीदार �ारा िवके्रता से ऑड�र फॉम� म� िनिद�ष्ट शत� पर चयिनत िडिजटल सामग्री

खरीदने का प्रस्ताव है।

1. स्टोर म� उपलब्ध भुगतान िवकल्पो ंम� के्रिडट काड� भुगतान, इले�� ॉिनक भुगतान (BLIK सिहत), ब�क

ट� ांसफर और PayPo के माध्यम से स्थिगत भुगतान शािमल ह�।

§ 5
मूल्य और भुगतान



2. काड� भुगतान Stripe �ारा संसािधत िकए जाते ह�। इले�� ॉिनक भुगतान, िजसम� BLIK शािमल

है, Przelewy24 और PayPal �ारा संसािधत िकए जाते ह�। स्थिगत भुगतान PayNow और PayPo �ारा

संसािधत िकए जाते ह�।

3. कृपया ध्यान द�  िक PayPo �ारा प्रदान िकए गए स्थिगत भुगतान केवल उन ग्राहको ंके िलए उपलब्ध ह� जो:

a) वयस्क ह�;

b) उपभोक्ता ऋण अिधिनयम की धारा 5(1) के अनुसार उपभोक्ता ह�;

c) िजनके पास PESEL नंबर और पोल�ड म� िनवास है;

d) PayPo के प्रित दाियत्वो ंको चुकाने की क्षमता रखते ह�;

e) PayPo �ारा की गई सकारात्मक के्रिडट योग्यता मूल्यांकन प्राप्त कर चुके ह�।

4. उपलब्ध काड� भुगतान िवकल्प:

भुगतान काड�:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

https://stripe.com/en-pl
https://www.przelewy24.pl/
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/home
https://www.paynow.pl/
https://paypo.pl/


* MasterCard Electronic

* Maestro

यिद ग्राहक �ारा भुगतान काड� से की गई लेन-देन की रािश वापस करनी हो, तो िवके्रता रािश ग्राहक के

भुगतान काड� से जुड़े ब�क खाते म� वापस करेगा।

5. यिद खरीदार ने ऑड�र देते समय ऑनलाइन भुगतान चुना है, तो ऑड�र को अंितम रूप देने वाले बटन पर

��क करने के बाद उसे भुगतान गेटवे पर भेजा जाएगा, जो बाहरी भुगतान ऑपरेटर �ारा संभाला जाता है,

तािक ऑड�र के िलए भुगतान िकया जा सके। यिद खरीदार ने ब�क ट� ांसफर भुगतान चुना है, तो ऑड�र को

अंितम रूप देने वाले बटन पर ��क करने के बाद उसे सेवा के पुिष्ट पृष्ठ पर भेजा जाएगा िजसम� भुगतान

िनद�श होगें। ऑड�र का भुगतान ऑड�र देने की तारीख से 3 महीने के भीतर िकया जाना चािहए। इस अविध के

बाद िवके्रता यह मान सकता है िक खरीदार ने िडिजटल सामग्री खरीदने से मना कर िदया है और िदए गए

ऑड�र को रद्द कर सकता है।

6. िवके्रता खरीदारो ंको ई-भुगतान करने का िवकल्प प्रदान कर सकता है, जैसे िक छूट कोड, वाउचर या अन्य

ई-कूपन के माध्यम से। ऐसे मामले म�, खरीदार मूल्य का पूरा या आंिशक भुगतान ई-भुगतान के माध्यम से कर

सकता है, ऑड�र फॉम� पृष्ठ पर उपलब्ध िनद�शो ंके अनुसार। ई-भुगतान की सुिवधा प्रदान करना िवके्रता का

दाियत्व नही ंहै।

7. लेन-देन पूरा होने के बाद, िवके्रता खरीदार को VAT चालान इले�� ॉिनक रूप से, ऑड�र फॉम� म� खरीदार

�ारा िदए गए ईमेल पते पर भेजता है। चालान प्राप्त करने के इस तरीके को स्वीकार करना खरीदार �ारा

खरीदारी करने के िलए आवश्यक शत� है। खरीदार चालान डेटा की सटीकता और पूण�ता के िलए िज�ेदार है,

साथ ही उस ईमेल पते की सही होने के िलए भी, िजस पर चालान भेजा जाएगा।

8. सेवा पर सूचीबद्ध सभी मूल्य सकल मूल्य ह� (कर सिहत)।

9. िवके्रता खरीदारो ंको अपनी िववेकानुसार छूट, कटौती या अन्य मूल्य वरीयताएँ देने का हकदार है, िवशेष

रूप से प्रचार अिभयान के िह�े के रूप म�। प्रचार अिभयानो ंका िववरण अलग प्रचार िनयमो ंम� िनिद�ष्ट िकया

जाता है। खरीदार को छूट, कटौती या अन्य वरीयताएँ मांगने का अिधकार नही ंहै।

10. िडिजटल सामग्री की कीमत म� कमी की सूचना देते समय, िवके्रता घटाई गई कीमत की जानकारी के

साथ-साथ उस िडिजटल सामग्री की सबसे कम कीमत की जानकारी भी प्रदान करता है जो कमी से 30 िदन

पहले लागू थी। यिद िडिजटल सामग्री को 30 िदनो ंसे कम समय के िलए िबक्री के िलए पेश िकया गया है, तो

िवके्रता उस िडिजटल सामग्री की सबसे कम कीमत की जानकारी भी देता है, जो िबक्री शुरू होने की तारीख

से लेकर कमी पेश िकए जाने की तारीख तक लागू थी।

1. िडिजटल सामग्री के िलए ऑड�र पूित� का अथ� है खरीदार को ऑड�र की गई िडिजटल सामग्री प्रदान करना।

§ 6
िडिजटल सामग्री के िलए ऑड�र पूित�



2. िवके्रता खरीदार को िडिजटल सामग्री तभी उपलब्ध कराता है जब भुगतान सफलतापूव�क अिधकृत हो जाता

है या उनके ब�क खाते म� भुगतान बुक हो जाता है। िडिजटल सामग्री खरीदार को अनुबंध िन�ािदत करने और

ऑड�र का भुगतान करने के तुरंत बाद या िवके्रता �ारा िनिद�ष्ट समय सीमा के भीतर दी जा सकती है, खरीदार

�ारा खरीदी गई िडिजटल सामग्री के प्रकार के आधार पर।

3. खरीदी गई िडिजटल सामग्री (हाड� िडस्क पर डाउनलोड करने का अित�रक्त िवकल्प वाले या िबना वाले

कोस�, “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन, या मुफ्त खाता) के आधार पर, खरीदार िडिजटल सामग्री तक पहंुच

प्राप्त करता है:

– सेवा म� उपयोगकता� खाते के माध्यम से, िजसम� खरीदी गई िडिजटल सामग्री असाइन की जाती है कोस�,

“वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन और मुफ्त पाठो ंके िलए,

– अित�रक्त रूप से, एक िलंक जो खरीदार �ारा ऑड�र करते समय िदए गए ईमेल पते पर भेजा जाता है, हाड�

िडस्क पर डाउनलोड करने के अित�रक्त िवकल्प वाले कोस� के िलए,

– अित�रक्त रूप से, समिप�त सेवा पृष्ठ जहां खरीदी गई िडिजटल सामग्री उपलब्ध है कोस�, “वचु�अल

िक्र�स्टयन” ए��केशन और मुफ्त पाठो ंके िलए।

4. यह जानकारी िक �ा खरीदार कुछ िडिजटल सामग्री को अपने स्वयं के स्टोरेज माध्यम पर डाउनलोड कर

सकता है, िडिजटल सामग्री के िववरण या खरीदार को दी गई िनद�शो ंम� प्रदान की जाती है।

5. यिद दी गई िडिजटल सामग्री को उपयोगकता� �ारा डाउनलोड िकया जा सकता है, तो िवके्रता डाउनलोड

सीमा और िडिजटल सामग्री तक पहंुच के िलए समय सीमा पेश करता है।

डाउनलोड सीमा प्रित साझा िलंक अिधकतम 20 डाउनलोड है। िवके्रता स्पष्ट रूप से इंिगत करता है िक

खरीदार अनुबंध के तहत िडिजटल सामग्री को िकतनी बार डाउनलोड कर सकता है।

समय सीमा ऑड�र पूित� की तारीख से 365 िदनो ंतक िडिजटल सामग्री डाउनलोड िलंक तक पहंुच को सीिमत

करती है। िवके्रता स्पष्ट रूप से खरीदार को उस तारीख का संकेत देता है जब तक खरीदार िडिजटल सामग्री

डाउनलोड कर सकता है।

6. िवके्रता िविशष्ट िडिजटल सामग्री तक पहंुच के िलए समय प्रितबंध पेश कर सकता है (जैसे िक पहंुच केवल

3 महीनो ंके िलए उपलब्ध होगी)। ऐसे मामलो ंम�, िवके्रता स्पष्ट रूप से खरीदार को सूिचत करता है िक अनुबंध

के तहत उ�� िकतने समय तक िडिजटल सामग्री तक पहंुच होगी।

7. यिद िडिजटल सामग्री तक पहंुच को िवके्रता �ारा आजीवन पहंुच के रूप म� विण�त िकया गया है, तो

खरीदार को अपना स्टोरेज माध्यम पर िडिजटल सामग्री डाउनलोड करने का िवकल्प गारंटीकृत है, अिधकतम

365 िदनो ंके भीतर, उस तारीख से िगनते हुए जब ऑड�र पहचान ईमेल खरीदार को भेजा गया था।

8. िडिजटल सामग्री को िवत�रत माना जाता है जब िडिजटल सामग्री या िडिजटल सामग्री तक पहंुच सक्षम

करने का साधन या िडिजटल सामग्री को डाउनलोड करने का साधन खरीदार को उपलब्ध करा िदया गया हो,

या उस भौितक या वचु�अल िडवाइस को उपलब्ध करा िदया गया हो िजसे खरीदार ने इस उदे्दश्य के िलए चुना

है, या जब खरीदार या ऐसा िडवाइस िडिजटल सामग्री तक पहंुच गया हो।



9. िवके्रता अनुबंध के साथ िडिजटल सामग्री की अनुपालन बनाए रखने के िलए आवश्यक अपडेट प्रदान

करता है, साथ ही िडिजटल सामग्री म� सामग्री सुधार से संबंिधत अपडेट, जैसे िक गणना तु्रिटयो ंको ठीक

करना। िवके्रता खरीदार को अपडेट के बारे म� ईमेल के माध्यम से सूिचत करता है, जो ऑड�र या पंजीकरण

फॉम� म� िदए गए ईमेल पते पर भेजा जाता है।

10. कोस� पैकेज खरीदते समय, खरीदार उस तारीख के अनुसार कोस� पैकेज म� शािमल िडिजटल सामग्री

खरीदता है। अनुबंध म� खरीदारी की तारीख के बाद प्रकािशत कोस� या अन्य िडिजटल सामग्री और सेवाएँ

शािमल नही ंह�। कोस� पैकेज की िवसृ्तत सामग्री तािलका सेवा के पृष्ठो ंपर उपलब्ध है।

11. अनुमत उपयोग कानूनो ंके अधीन, खरीदार िडिजटल सामग्री का उपयोग केवल व्य�क्तगत उदे्दश्यो ंके

िलए कर सकता है। खरीदार िकसी भी �स्थित म� िडिजटल सामग्री या िकसी भी अनुकूलन को अपने नाम से

साझा या बेचने, िडिजटल सामग्री या उसके भागो ंको अपने स्वयं के उत्पादो ंया सेवाओ ंम� शािमल करने, िज��

वे प्रदान या बेचते ह�, या िडिजटल सामग्री का उपयोग करके समान व्यावसाियक गितिविधयो ंम� संलग्न होने का

हकदार नही ंहै।

12. यिद खरीदार अपने व्यावसाियक या पेशेवर गितिविधयो ंम� िडिजटल सामग्री का उपयोग करना चाहता है,

तो उ�� िदए गए िडिजटल सामग्री के िलए लाइस�स प्राप्त करने के िलए िवके्रता से संपक�  करना होगा, िवके्रता

को ईमेल भेजकर। ऐसा अनुबंध करने के िलए, खरीदार को िवशेष रूप से उन उदे्दश्यो ंके बारे म� िवके्रता को

सूिचत करना चािहए िजनके िलए वे िडिजटल सामग्री का उपयोग करना चाहते ह� और उपयोग की अपेिक्षत

अविध के बारे म�। ऐसी प्रस्तावना प्राप्त करने के बाद, िवके्रता अपनी लाइस��िसंग नीित के अनुसार एक प्रस्ताव

प्रसु्तत करेगा।

13. यिद खरीदार उपयोगकता� खाते के माध्यम से खरीदी गई िडिजटल सामग्री तक पहंुच प्राप्त करता है, तो

यह िनिषद्ध है:

a) उपयोगकता� खाते को अन्य व्य�क्तयो ंके साथ साझा करना या खाते की पहंुच डेटा को दूसरो ंको प्रदान

करना,

b) िडिजटल सामग्री तक अनिधकृत पहंुच का प्रयास करना जो खरीद के प�रणामस्वरूप उपयोगकता� खाते

को असाइन नही ंकी गई है,

c) आईटी िसस्टम के कामकाज पर नकारात्मक प्रभाव डालने वाली कार�वाई करना िजसम� उपयोगकता� खाता

संचािलत होता है, िवशेष रूप से हैिकंग तकनीको,ं मैलवेयर आिद के माध्यम से,

d) िडिजटल सामग्री को अपने स्टोरेज माध्यम पर डाउनलोड करने का प्रयास करना, जब िवके्रता ऐसी सुिवधा

प्रदान नही ंकरता,

e) उपयोगकता� खाते का उपयोग िवपणन गितिविधयो ंके िलए करना,

f) उपयोगकता� खाते के भीतर उपलब्ध काय� का उपयोग इस तरह करना जो दूसरो ंके व्य�क्तगत अिधकारों

का उ�ंघन करता है या अ�े व्यवहार का उ�ंघन करता है।

14. िवके्रता अनुबंध की अविध के दौरान िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न करने का हकदार है, एक बार प्रदान

की गई िडिजटल सामग्री को छोड़कर। उपभोक्ता या उपभोक्ता अिधकारो ंवाले व्यवसाय (PNPK) �ारा

अिधग्रिहत िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न करते समय िनम्निल�खत आवश्यकताओ ंका पालन िकया जाना

चािहए:



a) िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न केवल उिचत कारणो ंसे िकए जा सकते ह�, जैसे िक दोषो ंको ठीक करना,

खरीदारो ंकी आवश्यकताओ ंके अनुसार िडिजटल सामग्री को अनुकूिलत करना, कानूनी प�रवत�नो ंया

अदालतो ंऔर अिधका�रयो ंके िनण�यो ंके अनुसार अनुकूिलत करना;

b) िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न उपभोक्ता या PNPK के िलए लागत से संबंिधत नही ंहो सकते;

c) िवके्रता उपभोक्ता या PNPK को स्पष्ट और समझने योग्य तरीके से प�रवत�न के बारे म� सूिचत करेगा;

d) यिद प�रवत�न खरीदार की िडिजटल सामग्री तक पहंुच या उपयोग को महत्वपूण� रूप से और नकारात्मक

रूप से प्रभािवत करता है, तो िवके्रता को उपभोक्ता या PNPK को अिग्रम म�, कम से कम 7 िदन पहले, एक

स्थायी माध्यम पर प�रवत�न की प्रकृित और तारीख, साथ ही इन प�रवत�नो ंसे जुड़े अिधकारो ंके बारे म� सूिचत

करना चािहए;

e) यिद प�रवत�न खरीदार की िडिजटल सामग्री तक पहंुच या उपयोग को महत्वपूण� रूप से और नकारात्मक

रूप से प्रभािवत करता है, तो उपभोक्ता या PNPK िबना सूचना अविध के अनुबंध को समाप्त कर सकता है

30 िदनो ंके भीतर, िजस िदन िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न िकया गया या प�रवत�नो ंकी सूचना दी गई, यिद

सूचना प�रवत�न से बाद म� दी गई थी। यह अिधकार तब लागू नही ंहोता जब िवके्रता उपभोक्ता या PNPK को

िबना अित�रक्त लागत के अनुबंध के अनुसार िडिजटल सामग्री को अप�रवित�त अवस्था म� रखने का अिधकार

प्रदान करता है।

15. यिद खरीदार िडिजटल सामग्री के उपयोग से संबंिधत िनयमो ंका उ�ंघन करता है, तो िवके्रता खरीदार

की िडिजटल सामग्री तक पहंुच को �ॉक कर सकता है। खरीदार को �ॉक के कारणो ंके साथ संदेश प्राप्त

होगा। खरीदार को संदेश प्राप्त होने के 14 िदनो ंके भीतर �ॉक के �खलाफ अपील करने का अिधकार है।

िवके्रता 14 िदनो ंके भीतर अपील की समीक्षा करेगा। िडिजटल सामग्री तक पहंुच को �ॉक करना िवके्रता

�ारा अनुबंध का उ�ंघन नही ंहै और अनुबंध के उ�ंघन के िलए खरीदार के दावो ंका आधार नही ंहो

सकता।

1. कोस� पूरा करने के बाद, उपयोगकता� को प्रमाणपत्र प्राप्त होता है।

2. प्रमाणपत्र को etrapez.pl वेबसाइट से या प्रमाणपत्र प्रा�प्त की सूचना देने वाले ईमेल म� िदए गए िलंक पर

��क करके डाउनलोड िकया जा सकता है।

3. “कोस� पूरा करने” का अथ� है िक सेवा पर उपलब्ध कोस� के प्रते्यक पाठ के िलए एकल-िवकल्प परीक्षण को

पास करना, िजसम� कम से कम 80% सही उत्तर देना होता है।

4. प्रमाणपत्र तक पहंुच आजीवन है।

§ 7
प्रमाणपत्र

§ 8
उपभो�ा या PNPK �ारा िबना कारण बताए अनुबंध

से वापसी



उपभो�ा �ारा कोस� और “वचु�अल ि���यन” ए��केशन की खरीद के अनुबंध
से वापसी
1. उपभोक्ता या PNPK को सेवा के माध्यम से िकए गए अनुबंध से, िबना कोई कारण बताए, अनुबंध की

तारीख से 14 िदनो ंके भीतर वापसी का अिधकार है।

2. अनुबंध से वापसी करने के िलए, उपभोक्ता या PNPK को िवके्रता को अनुबंध से वापसी के अपने िनण�य के

बारे म� स्पष्ट बयान के माध्यम से सूिचत करना होगा – उदाहरण के िलए, डाक �ारा भेजे गए पत्र या ईमेल के

माध्यम से।

3. उपभोक्ता या PNPK अनुबंध से वापसी के फॉम� टेम्पलेट का उपयोग कर सकता है, जो इस पते पर

उपलब्ध है:

अनुबंध से वापसी फॉम�

हालांिक, यह अिनवाय� नही ंहै।

4. अनुबंध से वापसी की समय सीमा को पूरा करने के िलए, यह पया�प्त है िक उपभोक्ता या PNPK अनुबंध से

वापसी के अिधकार का उपयोग करने की जानकारी समय सीमा समाप्त होने से पहले भेज दे।

6. अनुबंध से वापसी की �स्थित म�, िवके्रता उपभोक्ता या PNPK को सभी प्राप्त भुगतान तुरंत वापस कर देता

है, और िकसी भी �स्थित म� उस िदन से 14 िदनो ंके भीतर, िजस िदन िवके्रता को अनुबंध से वापसी के िनण�य

की जानकारी िमली थी।

7. वापसी उ�ी ंभुगतान तरीको ंका उपयोग करके की जाती है, जो मूल लेनदेन म� उपयोग िकए गए थे, जब

तक िक उपभोक्ता या PNPK ने स्पष्ट रूप से िकसी अन्य समाधान पर सहमित नही ंदी हो। िकसी भी �स्थित

म�, उपभोक्ता या PNPK को इस वापसी से संबंिधत कोई शुल्क नही ंदेना होगा।

मुफ़्त पाठ प्रदान करने के अनुबंध से उपभो�ा की वापसी
8. मुफ़्त पाठ प्रदान करने के अनुबंध के मामले म�, उपभोक्ता के िलए अनुबंध से वापसी करने के िलए पया�प्त

है िक वह �ेटफ़ॉम� पर अपना खाता §3 िबंदु 5 म� िनिद�ष्ट िनयमो ंके अनुसार हटा दे। उपभोक्ता इस अनुबंध से

िबना िकसी समय सीमा के वापसी कर सकता है।

1. § 8 म� ऊपर विण�त िबना कारण बताए अनुबंध से वापसी के उपभोक्ता या PNPK के अिधकार के अलावा,

िवके्रता खरीदारो ंको तथाकिथत “30-िदन की संतुिष्ट गारंटी” प्रदान करता है, िजसे आगे गारंटी कहा जाएगा,

जो खरीदार को चयिनत िडिजटल सामग्री की खरीद को रद्द करने की अनुमित देती है।

2. खरीदार को रद्द करने का कारण बताने की आवश्यकता नही ंहै।

3. केवल कोस� ही गारंटी के तहत आते ह�।

§ 9
30-िदन की संतुि� गारंटी
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4. गारंटी का उपयोग करने के िलए, खरीदार को अनुबंध की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर िवके्रता को अपने

िनण�य के बारे म� ईमेल या पंजीकृत पत्र �ारा सूिचत करना होगा।

5. “30-िदन की संतुिष्ट गारंटी” का उपयोग करने की �स्थित म�, िवके्रता खरीदार को सभी प्राप्त भुगतान वापस

करता है, खरीदार को ईमेल �ारा उपयुक्त VAT चालान सुधार भेजने और खरीदार �ारा इस सुधार को स्वीकार

करने और उसकी प्रा�प्त की ईमेल पुिष्ट करने के बाद। वापसी की अविध खरीदार �ारा सुधार की स्वीकृित की

पुिष्ट भेजने के िदन से 14 िदनो ंसे अिधक नही ंहो सकती।

1. उपभोक्ता या PNPK �ारा िकए गए अनुबंधो ंपर उपभोक्ता अिधकार अिधिनयम म� िनिहत िडिजटल सामग्री

की अनुबंध से अनुपालन के िलए िज�ेदारी के प्रावधान लागू होते ह�, इन िनयमो ंकी शत� को ध्यान म� रखते

हुए।

2. िवके्रता उपभोक्ता और PNPK के प्रित िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन के िलए िज�ेदार है।

िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन का मूल्यांकन उपभोक्ता अिधकार अिधिनयम के प्रावधानो ंके

अनुसार िकया जाता है।

3. िडिजटल सामग्री के मामले म�:

a) जो एक बार या भागो ंम� आपूित� की जाती है — िवके्रता अनुबंध से िडिजटल सामग्री की अनुपालन न होने के

िलए िज�ेदार है, जो िडलीवरी के समय मौजूद था और उस समय से दो वष� के भीतर स्पष्ट हो गया;

b) जो िनरंतर आपूित� की जाती है — िवके्रता अनुबंध से िडिजटल सामग्री की अनुपालन न होने के िलए

िज�ेदार है, जो उस अविध म� हुआ या स्पष्ट हुआ, िजसम� अनुबंध के अनुसार उ�� आपूित� की जानी थी।

4. खरीदार िशकायत फॉम� का उपयोग कर सकता है, जो इस पते पर उपलब्ध है:

िशकायत फॉम� (Word)

हालांिक, यह अिनवाय� नही ंहै।

5. जहां िवके्रता िडिजटल सामग्री को िनरंतर आपूित� करता है, वहां िडिजटल सामग्री को अनुबंध म� िनिद�ष्ट

िडलीवरी की पूरी अविध के दौरान अनुपालन म� रहना चािहए।

1. यिद िडिजटल सामग्री अनुबंध से अनुपालन म� नही ंहै, तो उपभोक्ता या PNPK अनुरोध कर सकता है िक

िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� लाया जाए।

§ 10
िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन के िलए

िज�ेदारी

§ 11
िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� लाना
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2. यिद िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� लाना असंभव है या िवके्रता के िलए अत्यिधक लागत की

आवश्यकता होगी, तो वह िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� लाने से मना कर सकता है।

3. िवके्रता िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� एक उिचत समय म� लाएगा, जो 21 िदनो ंसे अिधक

नही ंहोगा, उस क्षण से जब िवके्रता को उपभोक्ता या PNPK �ारा िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन

न होने की सूचना दी गई, और उपभोक्ता या PNPK के िलए िबना अनुिचत असुिवधा के, िडिजटल सामग्री की

प्रकृित और उनके उपयोग के उदे्दश्य को ध्यान म� रखते हुए।

4. िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� लाने की लागत िवके्रता �ारा वहन की जाएगी।

1. यिद िडिजटल सामग्री अनुबंध से अनुपालन म� नही ंहै, तो उपभोक्ता या PNPK मूल्य म� कमी या अनुबंध से

वापसी का बयान दे सकता है जब:

a) िवके्रता ने § 11 धारा 2 के अनुसार िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� लाने से मना कर िदया;

b) िवके्रता ने िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� नही ंलाया;

c) िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन न होना जारी है, भले ही िवके्रता ने उसे अनुपालन म� लाने का

प्रयास िकया हो;

d) िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन न होना इतना महत्वपूण� है िक यह मूल्य म� कमी या अनुबंध से

वापसी को उिचत ठहराता है, िबना पहले § 11 धारा 1 म� बताए गए उपायो ंका उपयोग िकए;

e) िवके्रता के बयान या प�र�स्थितयो ंसे स्पष्ट है िक वह िडिजटल सामग्री को अनुबंध से अनुपालन म� उिचत

समय म� या उपभोक्ता या PNPK के िलए िबना अनुिचत असुिवधा के नही ंलाएगा।

2. कम िकया गया मूल्य अनुबंध से उत्पन्न मूल्य के अनुपात म� होना चािहए, जैसे िक अनुबंध से अनुपालन म� न

होने वाली िडिजटल सामग्री का मूल्य अनुबंध से अनुपालन वाली िडिजटल सामग्री के मूल्य से संबंिधत है। यिद

िडिजटल सामग्री को भागो ंम� या िनरंतर आपूित� िकया जाता है, तो मूल्य म� कमी करते समय उस अविध को

ध्यान म� रखा जाना चािहए, िजसम� िडिजटल सामग्री अनुबंध से अनुपालन म� नही ंरही।

3. िवके्रता उपभोक्ता या PNPK को देय मूल्य तुरंत वापस करने के िलए बाध्य है, लेिकन उपभोक्ता या PNPK

�ारा मूल्य म� कमी का बयान प्राप्त होने के 14 िदनो ंसे बाद नही।ं

4. उपभोक्ता या PNPK अनुबंध से वापसी नही ंकर सकता यिद िडिजटल सामग्री मूल्य के भुगतान के बदले म�

आपूित� की जाती है और िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन न होना महत्वहीन है। यह माना जाता है िक

िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन न होना महत्वपूण� है।

§ 12
िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन न होने की

��ित म� मूल्य म� कमी या अनुबंध से वापसी

§ 13
अनुबंध से वापसी की ��ित म� उपभो�ा या PNPK

े ि



1. ऐसी �स्थित म� जहां खरीदार, जो उपभोक्ता या PNPK है, अनुबंध से वापस लेता है:

a) िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन न होने के िलए उपभोक्ता वारंटी से उत्पन्न अिधकारो ंके तहत;

b) िवके्रता �ारा खरीदार के अनुरोध के बावजूद िडिजटल सामग्री की आपूित� न करने की �स्थित म�,

पािट�यो ंके बीच िनपटान के िलए इस पैराग्राफ के प्रावधान लागू होते ह�।

2. िवके्रता केवल उस िह�े म� मूल्य वापस करने के िलए बाध्य है जो अनुबंध से अनुपालन न करने वाली

िडिजटल सामग्री से संबंिधत है या वह िडिजटल सामग्री िजसके िलए अनुबंध से वापसी के प�रणामस्वरूप

आपूित� का दाियत्व समाप्त हो गया। साथ ही, िवके्रता उस समय के िलए भुगतान मांगने का हकदार नही ंहै,

जब िडिजटल सामग्री अनुबंध से अनुपालन म� नही ंथी, भले ही उपभोक्ता या PNPK ने वास्तव म� अनुबंध से

वापसी से पहले उनका उपयोग िकया हो।

3. िवके्रता उपभोक्ता या PNPK को देय मूल्य तुरंत वापस करने के िलए बाध्य है, लेिकन उपभोक्ता या PNPK

�ारा अनुबंध से वापसी का बयान प्राप्त होने के 14 िदनो ंसे बाद नही।ं

4. िवके्रता देय मूल्य की वापसी उसी भुगतान िविध का उपयोग करके करेगा जो उपभोक्ता या PNPK �ारा

उपयोग की गई थी, जब तक िक उपभोक्ता या PNPK ने स्पष्ट रूप से िकसी अन्य वापसी िविध पर सहमित

नही ंदी हो, जो उनके िलए िकसी भी लागत से संबंिधत नही ंहै।

1. अनुबंध से वापसी के बाद, िवके्रता उपयोगकता� सामग्री का उपयोग नही ंकर सकता, िसवाय उन

उपयोगकता� सामिग्रयो ंके जो:

a) केवल िडिजटल सामग्री से संबंिधत उपयोगी ह�;

b) िडिजटल सामग्री का उपयोग करते समय उपभोक्ता या PNPK की गितिविध से ही संबंिधत ह�;

c) िवके्रता �ारा अन्य डेटा के साथ जोड़ी गई ह� और अत्यिधक किठनाई के िबना अलग नही ंकी जा सकती;ं

d) अन्य उपभोक्ताओ ंया PNPK के साथ संयुक्त रूप से बनाई गई ह�, जो अभी भी उनका उपयोग कर सकते

ह�।

2. उपभोक्ता या PNPK के अनुरोध पर, िवके्रता ऐसी उपयोगकता� सामग्री, जो िडिजटल सामग्री के उपयोग के

दौरान बनाई गई या प्रदान की गई थी, को अपने खच� पर, उिचत समय म� और एक सामान्यत: उपयोग िकए

जाने वाले मशीन-पठनीय प्रारूप म� उस खरीदार को उपलब्ध कराएगा। यह दाियत्व उन उपयोगकता�

सामिग्रयो ंकी वापसी पर लागू नही ंहोता, िजनका उ�ेख धारा 1 िबंदु a) – c) म� िकया गया है।

के साथ िनपटान

§ 14
उपयोगकता� सामग्री की वापसी

§ 15
व्य��गत डेटा और कुकीज़



1. खरीदार के व्य�क्तगत डेटा का प्रशासक िवके्रता है।

2. सेवा कुकी प्रौद्योिगकी का उपयोग करती है।

3. व्य�क्तगत डेटा और कुकीज़ से संबंिधत िववरण गोपनीयता नीित म� विण�त ह�, जो इस पते पर उपलब्ध

है https://etrapez.pl/polityka-prywatnosci/.

1. सेवा की िवशेषताएं

a) etrapez.pl वेबसाइट पर “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन की काय�क्षमता उपलब्ध है, जो उपयोगकता�ओं

को कृित्रम बु�द्धमत्ता तकनीक की मदद से गिणतीय समस्याओ ंके समाधान, स्पष्टीकरण और सुझाव प्राप्त

करने की अनुमित देती है।

b) “वचु�अल िक्र�स्टयन” की काय�क्षमता बाहरी AI सेवा प्रदाता OpenAI (ChatGPT मॉडल) के साथ

एकीकरण के माध्यम से प्रदान की जाती है।

2. उत्पन्न सामग्री का स्वरूप

a) “वचु�अल िक्र�स्टयन” (ChatGPT) ए��केशन �ारा उत्पन्न उत्तर केवल शैिक्षक और सूचनात्मक

उ�ेश्यो ंके िलए ह�।

b) सही सुझाव देने के प्रयासो ंके बावजूद, AI मॉडल गलितयाँ कर सकता है या अधूरी जानकारी प्रसु्तत कर

सकता है।

3. िज�ेदारी की सीमा

a) िवके्रता “वचु�अल िक्र�स्टयन” (ChatGPT) ए��केशन �ारा उत्पन्न सामग्री की पूण� सटीकता या पूण�ता की

गारंटी नही ंदेता।

b) िवके्रता उन िनण�यो ंया काय� के प�रणामो ंके िलए िज�ेदार नही ंहै जो “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन

�ारा उत्पन्न उत्तरो ंके आधार पर िकए जाते ह�।

c) खरीदार को सेवा के भीतर प्राप्त सुझावो ंको सहायक सामग्री के रूप म� मानना चािहए और प्राप्त उत्तरों

की स्वतंत्र रूप से पुिष्ट करनी चािहए (उदाहरण के िलए, िशक्षक, पाठ्यपुस्तक या पेशेवर सलाहकार की मदद

से)।

4. OpenAI �ारा प्र�ो ंका प्रसंस्करण

a) “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन सेवा प्रदान करने के िह�े के रूप म�, िवके्रता प्रश्नो ंकी सामग्री (गिणतीय

या अन्य िवषय) को OpenAI की बाहरी API सेवा को भेजता है, तािक ChatGPT मॉडल �ारा उत्तर उत्पन्न

िकए जा सक� ।
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b) खरीदार स्वीकार करता है िक OpenAI प्राप्त प्रश्नो ंको संसािधत करता है और अपने स्वयं के िनयमो ंऔर

गोपनीयता नीित के अधीन है, जो openai.com पर उपलब्ध है।

c) िवके्रता इस बात का प्रयास करता है िक OpenAI को कोई भी व्य�क्तगत डेटा या ऐसी अन्य जानकारी न

भेजी जाए िजससे खरीदार की पहचान हो सके। खरीदार को प्रश्नो ंम� िकसी भी व्य�क्तगत डेटा को शािमल

करने से बचना चािहए।

5. शैिक्षक उ�ेश्य और सीमाएं

a) “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन केवल शैिक्षक उदे्दश्यो ंके िलए है – िवशेष रूप से गिणत सीखने और

समाधानो ंकी स्वयं पुिष्ट करने के िलए।

b) “वचु�अल िक्र�स्टयन” (ChatGPT) ए��केशन स्पष्टीकरण और सुझाव प्रस्तािवत कर सकता है,

हालांिक, िव�ेता िज�ेदार नही ंहै उनकी पूण� सटीकता या खरीदार की िविशष्ट प�र�स्थितयो ं(जैसे, परीक्षाओ,ं

परीक्षणो ंया गृहकाय� के संदभ� म�) के अनुरूपता के िलए।

6. सेवा को संशोिधत या िनलंिबत करने का अिधकार

a) िवके्रता िकसी भी समय, िबना पूव� सूचना के, “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन म� ChatGPT एकीकरण की

उपलब्धता को संशोिधत, िनलंिबत या समाप्त करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।

b) िवशेष रूप से, यह रखरखाव काय�, तकनीकी िवफलताओ,ं या OpenAI नीितयो ंम� बदलाव के कारण हो

सकता है।

7. बौ��क संपदा अस्वीकरण (OpenAI)

a) खरीदार स्वीकार करता है िक “OpenAI” और “ChatGPT” �ांड से संबंिधत सभी ट� ेडमाक� , व्यापा�रक

नाम और अन्य बौ�द्धक संपदा अिधकार OpenAI के ह� और कानूनी रूप से संरिक्षत ह�।

b) िवके्रता OpenAI की लाइस�स शत� और नीितयो ंके अनुसार “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन की

काय�क्षमता प्रदान करता है।

8. उपयोगकता�ओ ंके िलए िसफा�रश�

a) िवके्रता उपयोगकता�ओ ंको सलाह देता है िक वे वचु�अल िक्र�स्टयन �ारा उत्पन्न सामग्री की सटीकता और

िवश्वसनीयता को स्वयं जांच�, िवशेष रूप से समस्या समाधान और प�रणामो ंकी व्या�ा के संदभ� म�।

b) खरीदार को यह पता होना चािहए िक AI उत्तर िकसी पेशेवर या िशक्षक �ारा स�ापन का िवकल्प

नही ंह�।

1. िवके्रता खरीदार को सूिचत करता है िक सेवा के पृष्ठो ंपर उपलब्ध सभी सामग्री, िडिजटल सामग्री और

िडिजटल सामग्री के तत्व (उदाहरण के िलए, ग्रािफक िडज़ाइन) 4 फरवरी, 1994 के कॉपीराइट और संबंिधत
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अिधकार अिधिनयम के अथ� म� काय� हो सकते ह�, िजनके कॉपीराइट िवके्रता या अन्य अिधकृत संस्थाओ ंके

पास ह�, साथ ही डेटाबेस संरक्षण िनयमो ंके तहत संरिक्षत डेटाबेस भी।

2. िवके्रता खरीदार को सूिचत करता है िक िवके्रता या अन्य अिधकृत संस्थाओ ंकी सहमित के िबना कॉपीराइट

वाली सामग्री का दोहन या डेटाबेस का उपयोग, कानून �ारा अनुमत उपयोग को छोड़कर, बौ�द्धक संपदा

अिधकारो ंका उ�ंघन है और नाग�रक या आपरािधक दाियत्व का कारण बन सकता है।

3. िवके्रता खरीदार के साथ िवके्रता के स्वािमत्व वाली सामग्री या डेटाबेस के खरीदार के उपयोग से संबंिधत

एक अलग लाइस�स अनुबंध कर सकता है (उदाहरण के िलए, उत्पाद फ़ोटो का उपयोग करना, िडिजटल

सामग्री के िववरण का उपयोग करना आिद)। ऐसे अनुबंध को करने के िलए, खरीदार को िवके्रता से लाइस�स

अनुबंध करने का प्रस्ताव देना चािहए, िवशेष रूप से िवके्रता को उन उदे्दश्यो ंके बारे म� सूिचत करना चािहए

िजनके िलए वह िवके्रता की सामग्री या डेटाबेस का उपयोग करना चाहता है, और उपयोग की िनधा��रत अविध

के बारे म�। ऐसे प्रस्ताव को प्राप्त करने के बाद, िवके्रता अपनी लाइस��िसंग नीित के अनुसार एक प्रस्ताव प्रसु्तत

करेगा।

1. िवके्रता खरीदारो ंको सेवा, िवके्रता या सामान के बारे म� सेवा के भीतर समीक्षाएं पोस्ट करने का अवसर

प्रदान करता है। ऐसे मामलो ंम�, समीक्षाएं पोस्ट करने पर इस अनु�ेद के प्रावधान लागू होते ह�।

2. सेवा का उपयोग करने के बाद, िवशेष रूप से अनुबंध संपन्न करने के बाद समीक्षा पोस्ट करना संभव है,

और समीक्षा िकसी भी समय पोस्ट की जा सकती है।

3. खरीदार को समीक्षाएं िवश्वसनीय, ईमानदार और सारगिभ�त तरीके से तैयार करनी चािहए, यथासंभव सही

भाषा का उपयोग करते हुए और अ�ील या अन्य श�ो ंका उपयोग िकए िबना िज�� आम तौर पर

आपित्तजनक माना जाता है।

4. समीक्षाएं पोस्ट करना िनिषद्ध है:

a) सेवा का पहले उपयोग िकए िबना;

b) िडिजटल सामग्री के बारे म� िजसका खरीदार ने उपयोग नही ंिकया या खरीदा नही;ं

c) 16 अपै्रल, 1993 को अनुिचत प्रितस्पधा� से िनपटने के अिधिनयम के अनु�ेद 3 के अथ� म� अनुिचत

प्रितस्पधा� का काय� करने वाली;

d) िवके्रता या िकसी तीसरे पक्ष के व्य�क्तगत अिधकारो ंका उ�ंघन करने वाली;

e) भुगतान िकए गए उपयोगकता�ओ ं�ारा, िवशेष रूप से िडिजटल सामग्री की रेिटंग को कृित्रम रूप से बढ़ाने

के उदे्दश्य से।

5. िवके्रता िकसी भी समय सत्यािपत कर सकता है िक पोस्ट की गई समीक्षाएं िनयम और शत� के अनुरूप ह�

या नही,ं िवशेष रूप से �ा वे खरीदारो ंसे आई ह� िज�ों�ने वास्तव म� िडिजटल सामग्री का उपयोग िकया या

खरीदी। इसके अलावा, यिद खरीदार को पोस्ट की गई समीक्षाओ ंके बारे म� कोई संदेह है, तो खरीदार समीक्षा
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को सत्यापन के िलए िवके्रता को �रपोट� कर सकता है। खरीदार से �रपोट� प्राप्त करने पर, िवके्रता अपनी

क्षमताओ ंके अनुसार पोस्ट की गई समीक्षा को सत्यािपत करने के िलए काय� करेगा।

6. यिद कोई समीक्षा िनयम और शत� म� िदए गए आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरती है, तो िवके्रता समीक्षा

प्रकािशत करने से मना कर सकता है या उसे हटा सकता है।

1. उपभोक्ता के पास िशकायत िनपटान और दावो ंको सुलझाने के िलए गैर-न्याियक तरीको ंका उपयोग करने

का िवकल्प है। उपभोक्ता, अन्य बातो ंके अलावा, कर सकता है:

a) संपन्न अनुबंध से उत्पन्न िववाद को हल करने के िलए स्थायी उपभोक्ता मध्यस्थता न्यायालय म� मामला

भेजना;

b) खरीदार और िवके्रता के बीच िववाद को सौहाद� पूण� ढंग से हल करने के िलए प्रांतीय व्यापार िनरीक्षण

िनरीक्षक से मध्यस्थता काय�वाही शुरू करने का अनुरोध करना;

c) िजला (नगर) उपभोक्ता लोकपाल या िकसी सामािजक संगठन की सहायता लेना िजसके वैधािनक काय� म�

उपभोक्ता संरक्षण शािमल है।

2. िशकायत िनपटान और दावो ंको सुलझाने के गैर-न्याियक तरीको ंपर अिधक िवसृ्तत जानकारी उपभोक्ता

को वेबसाइट पर िमल सकती है https://polubowne.uokik.gov.pl.

1. प्रते्यक खरीदार को सेवा के संचालन या अनुबंध के प्रदश�न से संबंिधत मामलो ंम� िशकायत दज� करने का

अिधकार है। उपभोक्ता या PNPK को िडिजटल सामग्री की अनुबंध से अनुपालन के िलए िवके्रता की

िज�ेदारी से संबंिधत अपने अिधकारो ंका उपयोग करने म� सुिवधा प्रदान करने के िलए, िवके्रता ने िशकायत

प्रपत्र का एक नमूना तैयार िकया है िजसे उपभोक्ता या PNPK उपयोग कर सकता है। यह नमूना इस पते पर

उपलब्ध है: https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2022/12/Formularz-reklamacyjny.doc.

2. िशकायत� िवके्रता को इस पते पर भेजी जानी चािहए: kkarczynski@etrapez.pl.

3. खरीदार की िशकायतो ंको चल रहे आधार पर संसािधत िकया जाएगा, लेिकन िवके्रता �ारा िशकायत प्राप्त

होने की तारीख से 14 िदनो ंसे बाद नही।ं

4. िशकायत का उत्तर खरीदार को उस संपक�  पर भेजा जाएगा जो उसने िशकायत दज� करते समय प्रदान

िकया था।
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5. यिद िवके्रता ने अनुबंध के अनुसार िडिजटल सामग्री िवत�रत नही ंकी, तो खरीदार िशकायत दज� कर सकता

है िजसम� वह िवके्रता से िडिजटल सामग्री िवत�रत करने का अनुरोध करेगा। यिद इस अनुरोध के बावजूद,

िवके्रता तुरंत या पािट�यो ंके बीच सहमत अित�रक्त अविध के भीतर िडिजटल सामग्री िवत�रत नही ंकरता है, तो

खरीदार अनुबंध से वापस ले सकता है। खरीदार िवके्रता से िडिजटल सामग्री िवत�रत करने का अनुरोध िकए

िबना अनुबंध से वापस ले सकता है, यिद:

a) िवके्रता के बयान या प�र�स्थितयो ंसे यह स्पष्ट है िक िवके्रता िडिजटल सामग्री िवत�रत नही ंकरेगा;

b) पािट�यो ंने सहमित दी थी, या अनुबंध संपन्न करने की प�र�स्थितयो ंसे यह स्पष्ट है िक िडिजटल सामग्री की

एक िविशष्ट िडलीवरी ितिथ खरीदार के िलए महत्वपूण� थी, और िवके्रता ने उस अविध म� इसे िवत�रत नही ं

िकया।

6. 25.01.2021 से, िनयम और शत� के सभी संग्रहीत संस्करण .pdf प्रारूप म� डाउनलोड के िलए उपलब्ध ह�

– िलंक िनयम और शत� के नीचे �स्थत ह�।

1. िवके्रता खरीदार �ारा अिज�त अिधकारो ंको नुकसान पहंुचाए िबना, सेवा म� ऑफ़र, प्रचार और कीमत�

बदलने तथा वापस लेने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िवशेष रूप से उन अनुबंधो ंकी शत� के िलए जो

प�रवत�न से पहले संपन्न हुए थे।

2. िवके्रता महत्वपूण� कारणो ंजैसे कानूनी िनयमो ंम� बदलाव, तकनीकी बदलाव या व्यावसाियक बदलाव के

िलए िनयम और शत� म� प�रवत�न करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।

3. एक बार िवत�रत की जाने वाली िडिजटल सामग्री से संबंिधत अनुबंधो ंके िलए, अनुबंध संपन्न करने के समय

लागू िनयम और शत� लागू होती ह�।

4. िडिजटल सामग्री से संबंिधत अनुबंधो ंके मामले म�, यिद िनयम और शत� म� बदलाव खरीदार की िडिजटल

सामग्री तक पहंुच या उनके उपयोग पर महत्वपूण� और नकारात्मक प्रभाव डालता है, तो खरीदार को उसके

उपयोगकता� खाते से जुड़े ईमेल पते पर िनयम और शत� म� बदलाव की सूचना प्राप्त होगी। खरीदार को सूिचत

िकए जाने के 30 िदनो ंके भीतर अनुबंध समाप्त करने का अिधकार है।

5. इले�� ॉिनक सेवाओ ंसे संबंिधत अनुबंधो ंके मामले म�, यिद िनयम और शत� म� बदलाव खरीदार की

इले�� ॉिनक सेवाओ ंतक पहंुच या उनके उपयोग पर महत्वपूण� और नकारात्मक प्रभाव डालता है, तो खरीदार

को संबंिधत इले�� ॉिनक सेवा से जुड़े ईमेल पते पर िनयम और शत� म� बदलाव की सूचना प्राप्त होगी। यिद

खरीदार िनयम और शत� म� बदलाव को स्वीकार नही ंकरता है, तो वह अनुबंध को तुरंत समाप्त कर सकता है,

जैसे िक सेवा म� अपना खाता हटाकर या नू्यज़लेटर प्राप्त करने से बाहर िनकलकर।

6. सेवा के माध्यम से संपन्न अनुबंधो ंसे संबंिधत िकसी भी िववाद का िनपटारा िवके्रता के व्यवसाय स्थल के

िलए सक्षम पोिलश सामान्य न्यायालय �ारा िकया जाएगा। यह प्रावधान उपभोक्ताओ ंऔर PNPK पर लागू नही ं

होता है, िजनके िलए न्यायालय का अिधकार सामान्य िनयमो ं�ारा िनधा��रत िकया जाता है।

§ 21
अंितम प्रावधान



7. ये िनयम और शत� 01.01.2023 से प्रभावी ह�।

8. िनयम और शत� के सभी संग्रहीत संस्करण .pdf प्रारूप म� डाउनलोड के िलए उपलब्ध ह� – िलंक िनयम

और शत� के नीचे �स्थत ह�।

21.05.2014

31.07.2014 म��ने पैराग्राफ §12 जोड़ा, िजसम� PayPal को भुगतान िवकल्प के रूप म� चुनने पर स्वचािलत

सदस्यता शुल्क की जानकारी दी गई।

06.10.2016 eTrapez अकादमी और eTrapez पाठ्यक्रमो ंकी सदस्यता शत� का सामान्य एकीकरण। म��ने

eTrapez पाठ्यक्रमो ंकी िबक्री के बारे म� कई पैराग्राफ जोड़े।

24.02.2020 eTrapez कंपनी का पता बदला गया।

26.01.2021 िनयम और शत� म� पूरी तरह बदलाव। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

28.04.2021 §7 म� काड� भुगतान की जानकारी को पूरक िकया। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

19.05.2021 म��ने भुगतान ऑपरेटर बदले, और व्य�क्तगत डेटा प्राप्तकता�ओ ंम� भुगतान ऑपरेटर जोड़े।

 िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

27.10.2021 फोरम सदस्यता को िबक्री से हटाने के कारण, म��ने फोरम के बारे म� प्रावधान हटा िदए। िनयमो ं

का पुराना संग्रहीत संस्करण.

07.05.2022 म��ने प्रमाणपत्रो ंसे संबंिधत प्रावधान जोड़े। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

22.12.2022 कानूनी बदलावो ंके कारण िनयम और शत� म� पूण� बदलाव। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत

संस्करण.

09.01.2023 उस िबंदु को हटाना िजसम� कहा गया था िक 30-िदन की संतुिष्ट गारंटी केवल पहली बार संपन्न

अनुबंधो ंपर लागू होती है। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

17.01.2023 §6 िबंदु 9 का संशोधन। आवश्यक अपडेट के अलावा, हम अित�रक्त अपडेट (जैसे सामग्री

सुधार) तक पहंुच प्रदान करते ह� और उनके बारे म� सूिचत करते ह�। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

19.01.2023 §6 िबंदु 10 म� “सभी पाठ्यक्रम” पैकेज से संबंिधत िनयम जोड़े। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत

संस्करण.

11.08.2023 म��ने नए उत्पाद – “इंटरए��व होमवक� ” ए��केशन के िलए िनयम जोड़े। िनयमो ंका पुराना

संग्रहीत संस्करण.

03.10.2024 म��ने स्थिगत भुगतान के बारे म� एक िबंदु जोड़ा। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/01/Archwialny-Regulamin-do-25.01.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/04/Archwialny-Regulamin-do-28.04.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/05/Regulamin-eTrapez-%E2%80%93-19.05.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/10/Regulamin-eTrapez-%E2%80%93-27.10.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2021/10/Regulamin-eTrapez-%E2%80%93-27.10.2021.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2022/05/Regulamin-eTrapez-%E2%80%93-eTrapez.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2022/12/Regulamin-eTrapez-wersja-przed-22.12.2022.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2022/12/Regulamin-eTrapez-wersja-przed-22.12.2022.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/01/Regulamin-eTrapez-wersja-przed-09-01-2023.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/01/Regulamin-eTrapez-wersja-przed-17-01-2023.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/01/Regulamin-eTrapez-1.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/01/Regulamin-eTrapez-1.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/08/Regulamin-eTrapez-do-11.08.2023.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/08/Regulamin-eTrapez-do-11.08.2023.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2023/08/Regulamin-eTrapez.pdf


20.03.2025 म��ने पुरानी ODR �ेटफ़ॉम� से संबंिधत िबंदु को हटा िदया। िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

10.04.2025 म��ने “वचु�अल िक्र�स्टयन” ए��केशन म� ChatGPT फ़ंक्शन से संबंिधत िबंदु जोड़े। िनयमो ंका

पुराना संग्रहीत संस्करण.

09.06.2025 कई संशोधन, जो ऑफ़लाइन कोस� फ़ाइल डाउनलोड को िडफ़ॉल्ट िवकल्प से अित�रक्त

सशुल्क िवकल्प म� बदलने से संबंिधत ह� – िनयमो ंका पुराना संग्रहीत संस्करण.

https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2025/03/Regulamin-eTrapez-eTrapez.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-eTrapez-eTrapez-1.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-eTrapez-eTrapez-1.pdf
https://etrapez.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-eTrapez-eTrapez-1-1.pdf

